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Skilmalar pessir eru samningur milli pin og Arion banka hf. um réttindi og skyldur pinar sem vidskiptavinar og okkar sem
vidskiptabanka. Skilmalarnir gilda fyrir einstaklinga og I6gadila. | sumum tilvikum gilda skilmalarnir p6 bu sért ekki i
vidskiptum vid okkur, til deemis pegar pu kemur fram fyrir hénd vidskiptavinar okkar gagnvart okkur. par sem skilmalarnir
eru almennir vidskiptaskilmalar getur verid ad adrir skilmalar eda reglur gildi um tilteknar vorur, pjonustur eda vidskipti
sem vid bjodum pér.

Um skilmdlana:
- {grein 1 og 2 eru almenn akvaedi sem gilda um skilmalana og um Arion banka hf.

- igrein 3 er almennur hluti sem fjallar m.a. um almennar reglur sem gilda um allar vérur og pjénustur sem vid
bjéodum upp 4, medal annars; vaxtatoflu og verdskra, stofnun vidskipta, heimildir 6fjarrdda og umbodsmanna,
stafraenar lausnir og stafreena bankapjénustu, hvernig vid vinnum personuupplysingar um bpig og kdnnum
areidanleika i vidskiptum.

o Vaxtatafla bankans og verdskra bankans eru 6adskiljanlegir hlutar af skilmalum pessum og hafa ad
geyma upplysingar um gjaldtoku, vexti og gengi sem pér ber ad greida okkur kjosir pud ad nyta pjénustu
bankans. PU finnur vaxtatoflu, verdskrd og upplysingar um gengi a vefsvaedi bankans,
www.arionbanki.is.

- igrein 4 um reikninga eru reglur um medal annars greidslureikninga og adra innldnsreikninga, um réttindi pin
og skyldur vegna notkunar reikninga hja okkur og ymsar sérreglur um til deemis greidslur i erlendum gjaldmidli
og upplysingar um vidmidunargengi sem vid notum i vidskiptum i erlendum gjaldmidli. | greininni eru sérreglur
um vexti og vaxtautreikning reikninga sem ganga framar almennum reglum i 3. grein.

- [grein 5 um greidslukort eru itarlegar reglur um réttindi og skyldur pinar vegna greidslukorta sem eru gefin Gt
af bankanum. Nanari upplysingar um oryggi i vidskiptum med kort ma finna a vef bankans.

- {grein 6 um greidslulausnir eru reglur um tengingar greidslukorta og reikninga vid greidslulausnir pridju adila.

- | grein 7 utskyrum vid hvernig &byrgd a tjéni er hattad hja okkur, annars vegar pegar tjén verdur i
greidslupjonustu og hins vegar pegar tjéon verdur i 66rum vidskiptum.

- [ greinum 8 — 11 eru &kvaedi um trinadarskyldu, lok vidskipta, gildistoku skilmalanna og ymis akvaedi sem
skipta mali i vidskiptum vid bankann.

Hvenaer eiga skilmalarnir vid?

Skilmalarnir gilda eftir atvikum um 6ll samskipti, vidskipti, alla pjénustu og allar vérur sem vid bjédum vidskiptavinum
okkar upp a. Ef adrir skilmalar eda reglur gilda einnig um vidskipti, voru eda pjénustu faerd pu upplysingar um pad.

Skilgreiningar hugtaka

{ sumum tilvikum eru hugtok skilgreind i skilmalum pessum. i 68rum tilvikum skulu hugték hafa sému merkingu og
finnast i gildandi l6gum og reglum sem eiga vid um bankann, starfsemi bankans og paer pjonustur og vorur sem bankinn
bydur upp a hverju sinni.
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1. UM SKILMALANA
1.1. Gildissvid

Almennir vidskiptaskilmalar Arion banka hf. (hér eftir ,skilmalar pessir” eda ,skilmalarnir”), taka gildi gagnvart
vidskiptavini pegar vidskiptavinur notar voru eda pjonustu bankans og gilda i vidskiptum og samskiptum milli Arion
banka hf. (hér eftir ,Arion” eda ,bankinn®) og vidskiptavinar.

Skilmalarnir geyma almenn akvadi um réttindi og skyldur bankans og vidskiptavinar. Vidskiptavinur getur verid
einstaklingur eda I6gadili. Ef vidskiptavinur er ekki neytandi i skilningi laga kunna ad gilda sérreglur um vidskiptin sem
vikja frd akveedum skilmalanna. Um einstaka vidskipti hjd bankanum kunna ad gilda, auk skilmala pessara, akvaedi
annarra skilmala, samninga og/eda reglna bankans (hér eftir ,sérreglur”). Ef misreemi er & milli skilmala pessara og
sérreglna skulu sérreglur ganga framar og skilmalar pessir skulu pa vera peim til fyllingar. Vidskiptavinur skal kynna sér
sérreglur sem gilda um vidkomandi vidskipti. Hvenaer sem er medan & samningssambandi stendur getur vidskiptavinur
6skad eftir og skal pa fa skilmala pessa afhenta & pappir eda 68rum varanlegum midli.

Verdskra og vaxtatafla bankans eru 6adskiljanlegur hluti af skilmalum pessum. Upplysingar um gildandi verd og vexti
eru birtar a vefsveedi bankans og adgengilegar i naesta utibui.

Akvaedi skilmalanna sem falla undir gildissvid laga nr. 114/2021 um greidslupjénustu (p.m.t. dkvaedi um netbanka og
smaforrit bankans (hér eftir ,appid“), greidslureikninga og greidslukort) teljast vera rammasamningur um
greidslupjonustu milli vidskiptavinar og bankans i skilningi laga um greidslupjonustu. Ef vidskiptavinur er ekki neytandi
gilda dkvaedi IV. kafla og dkvaedi 1. og 2. mgr. 62. gr., 3. mgr. 64. gr., 78., 80., 82., 83., 86. og 93. gr. laga nr. 114/2021
um greidslupjonustu ekki um pjénustuna. Rammasamningur um greidslupjénustu er étimabundinn par til vidskiptavinur
eda eftir atvikum bankinn segir honum upp i samraemi vid dkvaedi skilmala pessara.

1.2. Breytingar a skilmalunum og gildistimi

Bankanum er heimilt ad breyta skilmalunum einhlida og taka slikar breytingar gildi an fyrirvara. Breytingar a skilmalum
bankans eru birtar med almennri tilkynningu a vefsvaedi bankans og er vidskiptavinur upplystur um paer a rafranu formi,
a varanlegum midli, i netbanka og appi eda med 6drum haetti sem bankinn dkvedur hverju sinni. Ef breyting &
skilmalunum vardar dkvaedi rammasamnings um greidslupjonustu og er ekki til hagsbéta fyrir vidskiptavin tekur
breytingin gildi med tveggja manada fyrirvara. Sampykki vidskiptavinur ekki breytinguna getur hann sagt upp
rammasamningnum adur en breytingin tekur gildi i samraemi vid akvaedi skilmalanna um uppségn og lok vidskipta. Haldi
vidskiptavinur afram ad nota greidslupjénustu eftir ad tveggja manada fyrirvarinn er lidinn telst hann hafa sampykkt
breytinguna. Skilmalar pessir eru stadladir og verdur peim ekki breytt af halfu vidskiptavinar. Einhlida breytingar
vidskiptavinar & skilmalunum, p.m.t. aritanir, Utstrikanir eda vidbaetur, hafa ekkert gildi.

2. UM ARION

Arion er banki sem veitir vidskiptavinum alhlida fjarmalapjonustu. Bankinn rekur utiba, afgreidslur og hradbanka
vidsvegar um landid. Heimilisfong utibda ma finna 4 vefsvaedi bankans. Arion hefur starfsleyfi sem vidskiptabanki
samkvamt 16gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki og seetir eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka islands, Kalkofnsvegi
1, 101 Reykjavik, i samrami vid 16g nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi (sja vefsvadi Sedlabanka
islands, www.sedlabanki.is).

Arion banki hf., kt. 581008-0150, Borgartuni 19, 105 Reykjavik, island. Simi: 444-7000. Netfang:
arionbanki@arionbanki.is. Vefsvaedi: www.arionbanki.is, Swift/BIC: ESJAISRE.

Bankinn askilur sér rétt til ad fela déttur- eda hlutdeildarfélagi bankans eda utanadkomandi adila ad sinna verkefnum
sem vidskiptavinur felur honum, i samraemi vid gildandi 16g og reglur hverju sinni.

3. ALMENNUR HLUTI

3.1. Stofnun vidskipta
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Pegar vidskiptavinur notar pjonustu eda voru bankans, skrdir sig inn i netbanka, appid og/eda opnar reikning hja
bankanum i sjalfsafgreidslu eda i utibui felur pad i sér sampykki skilmala sem gilda um pjénustuna. Vid pad kemst 3
samningur milli vidskiptavinar og bankans. Vidskiptavinur stofnar til vidskiptasambands vid bankann & vef bankans,
appinu, i utibdi bankans eda med 6drum heetti i samreemi vid krofur bankans hverju sinni. Vid stofnun
vidskiptasambands faer vidskiptavinur jafnframt adgang ad stafraeenni bankapjonustu hja bankanum sbr. nanari
umfjollun i grein 3.5 um stafraena lausnir. Bankinn framkvaemir areidanleikakonnun 4 vidskiptavini, sbr. nanari umfjéllun
i grein 3.3. Til vidskipta stofnast ef 6ll skilyrdi skilmalanna og eftir atvikum sérreglna sem gilda um stofnun vidskipta eru
uppfyllt. Vidskiptavinur sampykkir skilmalana og eftir atvikum umsdkn, samning og/eda sérreglur sem gilda um
vidskiptin i samraemi vid kréfur bankans hverju sinni. Bankanum er heimilt ad hafna umsdékn um vidskipti an rékstudnings
nema lég maeli fyrir um annad.

3.2. Vinnsla persénuupplysinga

Bankinn vinnur persénuupplysingar um vidskiptavin samkvaemt skilmalum pessum og eftir atvikum sérreglum um vorur
og pjénustur sem bankinn kann ad veita vidskiptavini. Oll vinnsla fer fram i samraemi vid 16g og reglur bankans hverju
sinni. Bankinn vinnur naudsynlegar personuupplysingar til ad afgreida beidni vidskiptavinar adur en stofnad er til
vidskipta og til ad efna skuldbindingar gagnvart vidskiptavini eftir ad stofnad er til vidskipta. Vinnsla personuupplysinga
er forsenda fyrir vidskiptum bankans og vidskiptavinar. Bankinn vinnur pannig persénuupplysingar & grundvelli
samnings, en jafnframt m.a. @ grundvelli sampykkis vidskiptavinar, I6gmaetra hagsmuna og lagaskyldna sem hvila &
bankanum. Persénuverndaryfirlysing Arion gildir samhlida skilmalum pessum. Sé misraemi a milli dkvaeda skilmala
bankans og personuverndaryfirlysingar, gengur persénuverndaryfirlysingin framar. Sja nanari umfjéllun um vinnslu
persénuupplysinga i persénuverndaryfirlysingu Arion, www.arionbanki.is/personuvernd.

Vidskiptavinur skal veita bankanum upplysingar um nafn, kennitélu, heimilisfang, adsetur, skattalega heimilisfesti,
samskiptaupplysingar (simanumer og télvupdstfang) og adrar upplysingar sem bankinn dskar eftir og eru naudsynlegar
fyrir vidskiptasambandid. Bankinn méttekur upplysingar um vidskiptavin fra pridju adilum med reglubundnum heetti i
samraemi vid personuverndaryfirlysingu, t.d. upplysingar um skrdda kennitolu, nafn, hjaskaparstédu, born, forsja,
I6gheimili, adsetur, faedingastad og rikisfang. Bankinn aflar tiltekinna persénuupplysinga a grundvelli lagaskyldu, m.a.
laga um adgerdir gegn peningapveetti og fjdrmoégnun hrydjuverka. Bankinn midlar upplysingum til pridja adila, svo sem
samskiptaupplysingum og fjarhagsupplysingum, til pess ad efna samning sem vidskiptavinur er adili ad, svo sem vegna
skraningar vidskiptavinar i vildarpjénustu eda greidslupjonustulausn hja 6drum en bankanum.

[ tilviki l6gadila ber bankanum ad vinna m.a. persénuupplysingar um raunverulega eigendur, einstaklinga sem sitja |
stjorn, framkvaemdastjérn og eru med prékdruumbod. | sumum tilvikum er bankanum naudsynlegt ad vinna
persénuupplysingar um starfsfolk, vidskiptavini og adra sem tengjast l6gadila. | peim tilvikum ber 16gadili dbyrgd a
réttmaeti persdonuupplysinganna, p.m.t. ad tryggja l6gmaeeti 6flunar og afhendingar persénuupplysinganna.

Bankanum er naudsynlegt ad afla upplysinga i tengslum vid beidni vidskiptavinar um lan eda annars konar fyrirgreidslu,
eftirlit med l[dnum eda fyrirgreidslum og skuldastodu vidskiptavinar, innheimtu vanskilakrafna, I6gfraediinnheimtu,
adfarar- og fullnustugerdir. Bankinn vinnur og aflar m.a. fjarhagslegra upplysinga um vidskiptavin (a) ur
upplysingakerfum bankans (m.a. upplysinga um vidskiptasogu), (b) ur skram starfandi fjarhagsupplysingastofu, eins og
Creditinfo Lanstrausts, t.d. ur vidskiptamannavakt (vanskilaskrd), lansheefismat, afrit af skuldbindingaryfirliti og
sambeerilegar upplysingar, (c) fra skattinum, svo sem ur skattframtali, fyrirtaekjaskra (t.d. vottord félags, sampykktir
o.fl.), og (d) fra samstarfs- og vinnsluadilum bankans sem vinna upplysingar um innheimtu og vanskil, svo sem
Reiknistofu bankanna (t.d. upplysingar ur Krofupotti). Bankanum getur verid naudsynlegt ad midla upplysingum um
vidskiptavin til pridju adila i fyrrgreindum tilgangi, t.d. faera upplysingar i skrar pridju adila, eda vegna framkvaeemdar
vidskipta. Sama gildir einnig um dbyrgdarmenn, maka vidskiptavinar og i tilviki I6gadila m.a. um einstaklinga sem sitja i
stjorn l6gadila, medstjornendur, framkvamdastjora og adra sem hafa heimild til ad skuldbinda félagid og raunverulega
eigendur i tilviki l6gadila. Starfsfolk vinnsluadila sem veita upplysingum vidtdku um vidskipta-og/eda einkamalefni
vidskiptavinar eru bundnir pagnarskyldu med sama haetti og gildir um bankann og starfsfélk hans.

Bankinn er med sjalfvirkt akvérdunarferli i tengslum vid fridindakerfi bankans, 1an og annars konar fyrirgreidslu til
vidskiptavinar, m.a. um st6du i fridindakerfi, afstodu til greidslumats og dkvordun um lanveitingu og adrar otryggdar
fyrirgreidslur. Vid sjalfvirka akvordunartoku er unnid med persénuupplysingar sem byggijast a8 persénusnidi sem verdur
til pegar persénuupplysingar eru unnar a sjalfvirkan hatt sem meta akvedna haetti er varda hagi einstaklinga, svo sem
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lydfreedilegar upplysingar og upplysingar um lanshaefi (lanshafiseinkunn) asamt upplysingum um vidskipti
vidskiptavinar. Vidskiptavinir eiga dvallt rétt 8 mannlegri ihlutun fari vinnsla fram med sjalfvirkri dkvardanatoku.

Til ad veita fjarfestingarpjonustu midlar bankinn persénuupplysingum vidskiptavinar til innlendra eda erlendra
samstarfsadila sem koma ad fjarfestingarpjénustu, vorslu og/eda uppgjori vidskipta eins og nanar er lyst i sérreglum.

Bankinn vinnur persénuupplysingar um vidskiptavin til ad proa og kynna persénusnidin vidskipti. | framangreindum
tilgangi vinnur bankinn parfa- og markhdpagreiningu sem kann ad vera gerd a grundvelli persénusnids. Bankinn vinnur
personuupplysingar sem eru naudsynlegar til ad tryggja geedi veittrar pjonustu, hafa yfirsyn yfir st6du vidskiptavinar og
i pagu fjarstyringar og/eda dhaettustyringar bankans. Bankinn hefur samband vid vidskiptavin i pessum tilgangi, t.d. i
gegnum tolvupdst, i sima, med smdskilabodum i farsima eda i netbanka eda med sambaerilegum samskiptaleidum.

Bankinn vardveitir afrit af skilrikijum og upplysingar um notkun rafraenna skilrikja, hvenzer og med hvada haetti
vidskiptavinur sannvottar sig med skilrikjum eda med 6drum haetti i samraemi vid kréfur bankans hverju sinni.

Bankinn vardveitir framangreindar persénuupplysingar @ medan a vidskiptasambandi stendur eda eins lengi og
naudsynlegt er med hlidsjon af tilgangi vinnslu, skilmalum pessum, 6drum skilmalum og samningum, ad pvi gefnu ad
malefnalegar astaedur séu til stadar. ba kann bankanum ad vera naudsynlegt ad vardveita personuupplysingar a
grundvelli lagaskyldu. Neiti vidskiptavinur ad afhenda bankanum persénuupplysingar eda ad heimila bankanum ad vinna
med personuupplysingar kann pad ad gera bankanum 6feert ad veita vidskiptavini umbedin vidskipti og/eda ad eiga i
vidskiptasambandi vid vidskiptavin.

Bankinn notar myndbandsupptokuvélar til pess ad vidhafa stafraent eftirlit & starfsstodvum, i afgreidslum og
hradbénkum. Simtol milli bankans og vidskiptavinar kunna ad vera hljodritud. Bankinn abyrgist ekki ad 6ll simtol séu
hljédritud. Simtol sem leida eda kunna ad leida til vidskipta med fjarmalagerninga eru hljodritud. Rafraen samskipti, svo
sem tolvupodstur, SMS-skilabod, netspjall og eftir atvikum dnnur rafreen samskipti eru vistud i samraemi vid krofur sem
gerdar eru i I16gum. Rafraenu eftirliti er setlad ad auka rekjanleika og sannreyna efni samskipta vidskiptavina og starfsfolks
bankans og auka 6ryggi i vidskiptum. Bankinn kann ad nota upptokur og rafreen samskipti sem sénnunargagn ef upp
kemur agreiningur um efni samskipta adila, t.d. vardandi forsendur og framkveemd vidskipta eda til ad rannsaka
mogulega saknaema og/eda refsiverda hattsemi. Vidskiptavini er dheimilt ad hlj6drita og/eda taka myndband af
samskiptum vid starfsfélk bankans eda hringja myndsimtal eda hljédsimtal 8 medan a slikum samskiptum stendur nema
gegn sérstoku sampykki yfirmanns & vidkomandi starfsstod. Eigi upptaka sér stad, pratt fyrir framangreint og an sérstaks
sampykkis, er 6heimilt ad nyta slika upptoku med hvada haetti sem er. Askilur bankinn sér rétt til ad kaera notkun slikra
hlj6d- og myndupptaka til I16greglu.

Bankinn vinnur naudsynlegar upplysingar um vidskiptavin med vefkokum og ur taeknilegu umhverfi vidskiptavinar, s.s.
stadsetningu, hreyfingum og adgerdum vidskiptavinar i stafreenum lausnum. Upplysingarnar eru unnar i pagu
svikavarna, net- og upplysingaodryggis, t.d. til ad greina fravik fra hefébundinni vidskiptahegdun vidskiptavinar.

Bankinn ber rika skyldu til ad geeta ad Oryggi peirra persdnuupplysinga sem bankinn vinnur med. Bankinn sinnir peirri
skyldu med pvi til deemis ad setja sér oryggisstefnu, ad meta dhaettu sem stedjar ad vidkomandi vinnslu (til deemis heettu
a ad évidkomandi fai adgang ad upplysingunum, paer skemmist eda verdi eytt) og ad vidhafa 6ryggisradstafanir til ad
stemma stigu vid slikri dhaettu. baer 6ryggisradstafanir lita einkum ad adgangsstyringu, raunleegu 6ryggi, mannauds-
oryggi, rekstraroryggi og samskiptaoryggi. P4 vidhefur bankinn innra eftirlit med ofangreindu og endurskodar
dhaettumat sitt og vidbrogd reglulega. A vefsvaedi bankans mé finna upplysingar um 6ryggismal www.arionbanki.is.

{ peim tilvikum sem vinnsla bankans byggir 4 sampykki getur vidskiptavinur sem veitti bankanum sampykki hvenaer sem
er afturkallad pad. Oll vinnsla persénuupplysinga fer fram i samraemi vid gildandi persénuverndarlég & hverjum tima.
Persénuverndarfulltrai Arion hefur pad hlutverk ad fylgjast med ad farid sé eftir dkvaedum laga um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga eins og pau eru hverju sinni. Vidskiptavinur getur beint fyrirspurnum, athugasemdum og
abendingum sem varda vinnslu og medferd persénuupplysinga til persénuverndarfulltria bankans a netfangid
(personuvernd@arionbanki.is).

3.3. Areifanleikakénnun

Bankanum er skylt ad meta areidanleika vidskiptavina i samraemi vid akveedi laga, tengdra stjornvaldsfyrirmzela og
leidbeininga sem eru i gildi hverju sinni og varda adgerdir gegn peningapveetti, fjarmodgnun hrydjuverka, alpjodlegar
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pvingunaradgerdir og frystingu fjdrmuna auk laga um tekjuskatt. Bankanum er auk pess skylt ad meta areidanleika

vidskiptavina i tengslum vid paer skyldur sem leida af adgangi bankans ad vidskiptum vid erlend fjarmalafyrirtaeki,
greidslumidlun i erlendri mynt og varda vidskiptapvinganir parlendra yfirvalda.

Areidanleikakénnun fer fram vid upphaf vidskipta og er vidvarandi yfir liftima vidskiptasambandsins, & grundvelli
ahaettumidadrar nalgunar. Matid byggir m.a. @ persénu- og greidslugégnum sem eru adgengileg i gegnum gagna- og
upplysingaveitur eda er aflad beint fra vidskiptavinum, par med talid upplysingum um nafn, kennitdlu, heimilisfang,
rikisfang, skattalegt heimilisfesti, skattakennitdlu (e. Tax lIdentification Number), stjornmalatengsl, félagaform,
starfsemi, eignarhald, stjérnskipulag, sonnun 3 tilvist, umbodshafa, raunverulega eigendur og adra adila sem sinna
stjornunarstédum hja vidskiptavini.

Vidskiptavini eda umbodsmanni hans er skylt ad veita bankanum traust og dreidanleg gdogn sem stadfesta ad vidkomandi
sé i reynd sa sem hann segist vera, par med talid afrit af 16ggiltum gildum persénuskilrikjum, auk gagna sem syna fram
a ad adilar sem koma fram fyrir hond pridja adila hafi prokiru eda sérstakra heimild til ad koma fram fyrir hond
vidskiptavinar. Ad sama skapi skulu I6gadilar veita bankanum videigandi gégn um stjornskipulag og eignarhald peirra og
gera bankanum kleift ad sannreyna hvort veittar upplysingar um raunverulega eigendur séu réttar, t.d. gogn fra
fyrirtaekjaskra eda sambeerilegri erlendri skrd. Vidskiptavinum eda umbodsmanni peirra er dheimilt ad villa a sér
heimildir pannig ad pridji adili eigi i reynd i vidskiptum. Vidskiptavini er skylt ad veita bankanum traust og areidanleg
gbgn um tilgang og edli fyrirhugadra og/eda afstadinna vidskipta, uppruna fjarmuna og auds auk annarra gagna og
upplysinga sem aflad er i tengslum vid almenna eda aukna areidanleikakdnnun, medal annars i pvi skyni ad stadfesta
veittar upplysingar par med talid stadfestingu a heimilisfesti, launasedlum, afritum af reikningum, samningnum,
skattskyrslum, virdisaukaskattsskyrslum, arsreikningum, hluthafaskram, sampykktum og fundargerdum.

Vidskiptavinur sem nytir pjénustu bankans undir vidskipti fyrir hond pridja adila er skylt ad veita bankanum samsvarandi
upplysingar um pridja adila og upplysa ad eigin frumkvadi um slika notkun a pjonustu bankans. Tilkynningarskyldir
vidskiptavinir skulu auk pess veita bankanum medal annars traust og areidanleg gogn um hdgun eigin varna gegn
misnotkun, afrita af areidanleikakénnunum sem vidkomandi hefur framkvemt i tengslum vid st6du sina sem
tilkynningarskyldur adili og/eda upplysingar sem nyttar voru vid framkvaemd hennar. Vidskiptavinum er skylt ad afhenda
bankanum 6ll pau gdgn og upplysingar sem bankinn telur naudsynleg til ad geta framkvaemt areidanleikakdnnun.

Bankinn tekur afrit af skilrikjum og upplysingum sem vidskiptavinur veitir vid areidanleikakénnun og sem bankinn aflar
ad eigin frumkvaedi. Bankinn vardveitir afritin i ad lagmarki fimm ar fra pvi ad vidskiptasambandi lykur eda einstok
vidskipti hafa att sér stad. Vidskiptavinur skal ad eigin frumkvaedi upplysa bankann verdi einhverjar breytingar a adur
veittum upplysingum vid gerd areidanleikakdnnunar. Vidskiptavinur skal stadfesta og eftir atvikum uppfaera upplysingar
pegar bankinn déskar eftir pvi.

Bankinn askilur sér allan rétt til ad gripa til fyrirvaralausra rddstafana til ad takmarka eda synja vidskiptavini um
afgreidslu, stofnun-, eda aframhaldandi vidskipti vegna skorts @ gégnum sem bankinn telur naudsynlegar fyrir
vidskiptasambandid eda ef areidanleikakonnun hefur gefid til kynna dasaettanlega haettu ad mati bankans a pjonustu
bankans vegna zetladrar misnotkunar vegna peningapveettis eda fjarmognun hrydjuverka. Bankinn hefur heimild til ad
laesa reikningi fyrir innborgunum og/eda Utborgunum vakni grunur um ad reikningurinn hafi verid nyttur i tengslum vié
svik og/eda peningapvaetti, hvort sem slikar radstafanir leidi af nidurstédu areidanleikakbnnunar bankans, beidna
yfirvalda eda frystingu fjarmuna i tengslum vid 16g um alpjoédlegar pvingunaradgerdir. Bankanum er skylt ad tilkynna
l6greglu og eftir atvikum 63rum opinberum stjéornvéldum vakni grunur um peningapveetti, fiarmognun hrydjuverka eda
brota gegn alpjédlegum vidskiptapvingunum og veita allar naudsynlegar upplysingar i tengslum vid slika tilkynningu.

3.4. Sannvottun og 6ryggi i vidskiptum

Persénubundin 6ryggisskilriki eru persénubundnir paettir sem bankinn afhendir vidskiptavini i tilgangi sannvottunar eda
vidurkennir sem 6rugga sannvottunarleid. Personubundin 6ryggisskilriki eru t.d. rafraen skilriki fra Audkenni hf., PIN,
leyninamer, lykilord, 6ryggisnimer og einskiptis audkenningarkédar, eda 6nnur sambaerileg sannvottunarteekni sem
bankinn vidurkennir hverju sinni i samraemi vid oryggiskrofur. Sannvottun er adferd sem gerir bankanum kleift ad
sannreyna deili & vidskiptavini eda heimild til notkunar tiltekins greidslumidils, p.m.t. notkunar & persénubundnum
oryggisskilrikjum vidskiptavinar. Sterk sannvottun er sannvottun a grundvelli notkunar tveggja eda fleiri patta sem
flokkast sem pekking, p.e. eitthvad sem vidskiptavinur einn veit, umrad, p.e. eitthvad sem vidskiptavinur einn hefur
umrad yfir, og edlislaegni, p.e. eitthvad sem vidskiptavinur er. baettirnir sem um raedir skulu vera 6hadir hver 66rum
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pannig ad brot a einum hafi ekki ahrif @ dareidanleika hinna. Vottunin er hoénnud til ad vernda trunad
sannvottunargagnanna. Bankinn askilur sér rétt til ad breyta kr6fum um sannvottun an fyrirvara.

Vidskiptavini ber ad gera naudsynlegar varudarradstafanir til ad tryggja Oryggi persénubundinna o6ryggisskilrikja.
Vidskiptavini er 6heimilt ad 1ata persdnubundin 6ryggisskilriki sin 68rum i té og ber avallt ad geeta pess ad enginn fai,
sjdi eda geti afritad persénubundin 6ryggisskilriki sin. Vidskiptavinur skal halda persénubundnum 6ryggisskilrikjum
sinum og o6llum upplysingum er varda sannvottun hans i stafreenar lausnir bankans og upplysingum tengdum
greidslumidli (t.d. nimer & greidslukorti) leyndum. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad slikar upplysingar berist ekki i
hendur pridja adila eda séu adgengilegar 66rum.

Vidskiptavini ber ad geeta sérstakrar varudar gagnvart skilabodum, t.d. SMS-skilabodum, skilabodum a samskiptamidlum
eda tolvupdsti sem kunna ad vera folsk. Folsk skilabod kunna t.d. ad innihalda hlekk yfir & meinta innskraningarsidu
stafreenna lausna, svo sem netbanka eda app, og kunna ad vera i nafni bankans i peim tilgangi ad fa upplysingar fra
vidskiptavini, p.m.t. persénubundin 6éryggisskilriki eda leyninimer. Er pad gert til pess ad fa vidskiptavin til ad stadfesta
sviksamlegar adgerdir pridja adila i nafni vidskiptavinar og/eda svikja ut fé fra vidskiptavini.

Bankinn sendir vidskiptavinum ekki skilabod med hlekk til innskraningar i stafraenar lausnir an fyrirvara. Bankinn kann
ad senda vidskiptavini skilabod med hlekk i kjolfar pess ad vidskiptavinur hafi dskad eftir tilgreindri pjénustu fra
bankanum. Skilabod fra bankanum visa pa til peirrar pjénustu sem dskad hefur verid eftir. Fai vidskiptavinur skilabod
med hlekk, an pess ad hafa déskad eftir tilgreindri pjonustu fra bankanum, eru skilabodin folsk skilabod og skal
vidskiptavinur pa ekki smella & hlekkinn, svara skilabodunum eda audkenna sig eftir peim.

Vardveiti vidskiptavinur ekki personubundin 6ryggisskilriki sin og sannvottunarpaetti med éruggum heetti eda i samraemi
vid framangreint, m.a. med pvi ad geeta ekki varudar gagnvart folskum skilabodum fra pridja adila, telst pad vera storfellt
galeysi af hans halfu. Verdi vidskiptavinur pess askynja ad évidkomandi adili hafi reynt ad fa eda hafi fengid vitneskju
um persénubundin 6ryggisskilriki sin og adrar framangreindar upplysingar skal vidskiptavinur tafarlaust tilkynna slikt til
bankans og eftir atvikum breyta persdnubundnu 6ryggisskilrikjunum. Sama a vid ef vidskiptavinur verdur var vid tap,
pjéfnad eda misnotkun a stafreenum lausnum, reikningi eda greidslumidli eda dheimila notkun hans. Til ad tryggja oryggi
skal vidskiptavinur virkja laesingar 4 taekjum sem hann notar til innskraningar i stafraenar lausnir bankans. A vef bankans
ma finna nanari upplysingar um 6ryggismal.

Vidskiptavinur skal kynna sér leidbeiningar og tilmaeli bankans um 6ryggisradstafanir og fylgja peim i hvivetna.
3.5. Stafraenar lausnir

Vidskiptavinur faer adgang ad stafraenni bankapjénustu vid stofnun vidskiptasambands vid bankann. Stafreen bankapjon-
usta er bankapjonusta sem er veitt 4 svaedi a netinu par sem vidskiptavinur skrair sig inn med sannvottun i samrami vid
krofur bankans hverju sinni. Vidskiptavinur hefur adgang ad stafraenni bankapjénustu i netbanka, appinu og i
pjonustugatt bankans (,stafraeenar lausnir”). Netbanki og app eru greidslumidill i skilningi laga um greidslupjénustu.
Vidskiptavinur skrair sig inn i netbanka a vefsvaedi bankans og i appid a snjalltaeki vidskiptavinar. Vidskiptavinur hledur
nidur appinu fra netverslun snjalltaekisins sem bankinn vidurkennir (t.d. App Store & Apple taeki og Google Play a Android
taeki). Bankinn askilur sér rétt til ad akveda einhlida pd pjonustu og paer samskiptaleidir sem eru i bodi i stafreenum
lausnum bankans og ad breyta pjénustunni eda samskiptaleidunum an fyrirvara. bjénustan og samskiptaleidir kunna ad
vera o6likar milli stafreenna lausna. Samningar og 6nnur skjol sem gerd eru eftir stafreenum leidum eru jafngild peim
sem gerd eru a pappir.

Bankinn er eigandi hugbunadar sem stafraenar lausnir byggja a og veitir vidskiptavini leyfi til adgangs og notkunar hans.
Til pess ad vidskiptavinur geti nytt sér stafreenar lausnir parf buinadur vidskiptavinar ad vera tengdur vid netid.
Vidskiptavinur leggur til pann vél- og hugbinad sem er naudsynlegur til innskraningar i stafraenar lausnir. Bunadurinn
skal uppfylla krofur bankans hverju sinni og er vidskiptavinur abyrgur fyrir notkun hans. Vidskiptavini er dheimilt ad gera
eda lata gera breytingar 4@ hugbunadi sem tengist stafreenum lausnum. Vidskiptavini er med 6llu éheimilt ad dreifa til
annarra adila adgangi ad hugbunadi i tengslum vid stafraenar lausnir, upplysingum Gr honum svo og leidbeiningum um
notkun kerfisins. Uppfylli banadur vidskiptavinar ekki pzer lagmarkskrofur sem bankinn gerir er bankanum heimilt ad
synja um innskraningu og/eda nytingu vidskiptavinar & bunadi bankans.

begar vidskiptavinur hefur skrad sig inn i stafranar lausnir bankans ber vidskiptavinur abyrgd 4 og er bundinn af 6llum
adgerdum sem framkvaemdar eru par. Sama gildir komist utanadkomandi adilar yfir upplysingar um adgang ad

Ebl. 18.7.1.15/ 04.26 Sida 8 af 26


http://www.arionbanki.is/

Ad

20 Arion banki
stafreenum lausnum eda fai adgang ad stafreenum lausnum med 68rum heetti. Ef vidskiptavinur er 16gadili ber
vidskiptavinur fulla dbyrgd a adgangi, adgangsstyringum og adgerdum sem notendur framkvama (svo sem starfsfolks
og verktaka sem vidskiptavinur hefur sampykkt sem notendur). Vidskiptavinur skal geeta fyllsta 6ryggis vardandi pa
notendur sem hann heimilar notkun stafreenna lausna. Vidskiptavini ber ad loka adgangi starfsfélks ad stafreenum
lausnum vidskiptavinar hja bankanum pegar starfsmadur leetur af storfum hja vidskiptavini eda ef vidskiptavinur dkvedur
ad hzetta ad heimila vidkomandi starfsmanni adgang ad stafreenum lausnum. Vidskiptavini ber ad tilkynna bankanum
pegar i stad ef vidskiptavinur getur ekki lokad adgangi starfsmannsins. Jafnframt skuldbindur vidskiptavinur sig til ad
tilkynna bankanum, eins fljétt og haegt er um breytingar 8 framkvaemdastjorn eda prékuruhafa, ef tilgangi vidskiptavinar
er breytt og ef einhverjar breytingar verda a starfsemi vidskiptavinar sem geta haft dhrif 3 notkun l6gadila a stafraenum
lausnum. Vidskiptavinur ber dbyrgd 4 ad gera paer radstafanir sem hann telur naudsynlegar til ad tryggja oryggi
bankaupplysinga sinna og I6gmaeti vinnslu persénuupplysinga, sem og rekjanleika faersina sem framkveemdar eru med
stafreenum lausnum.

Vidskiptavini ber ad kynna sér ahrif peirra adgerda sem hann framkvaemir i stafraenum lausnum ef vidskiptavinur pekkir
ekki til peirra eda er dviss um hvad felst i peim. Vidskiptavinur ber abyrgd a réttleika og heilleika upplysinga sem
vidskiptavinur hledur inn { stafreenar lausnir bankans, svo sem ljdésmyndum af greidslukvittunum. OIl misnotkun &
pjénustunni vardar vid 16g. Bankinn askilur sér rétt til pess ad geyma upplysingarnar i tvo ar frd og med peim degi sem
peim er hladid inn i stafraenar lausnir, en ad peim tima lidnum &askilur bankinn sér rétt til ad eyda gégnunum.

Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem notkun stafreenna lausna eda notkun tenginga vid stafraenar lausnir kann ad valda.
Bankinn ber heldur ekki abyrgd a tjéni vidskiptavinar sem hlyst af pvi ad pridji adili feer adgang ad persénubundnum
oryggisskilrikjum, adgang ad reikningum i stafreenum lausnum, t.d. & grundvelli falskra skilaboda, eda adgang ad
upplysingum tengdum greidslumidli (t.d. nimeri a greidslukorti). Bankinn verdur ekki gerdur abyrgur fyrir tjoni vegna
(a) vanpekkingar, misskilnings, misnotkunar eda rangra feersina vidskiptavinar eda annars adila pegar um er ad raeda
adgerdir med eda an umbods fra 68rum adila, svo sem a virkni stafraenna lausna, (b) vél- og télvubinadar, forriti eda
pjénustu stafreenna lausna, (c) galla eda bilunar i vél- eda hugbuinadi til méttéku & pjonustu stafreenna lausna, (d)
upplysinga eda adgerda pridja adila, svo sem Reiknistofu bankanna eda Creditinfo Lanstrausts hf., eda (e) synjunar
innskraningar i stafraenar lausnir. Bankinn ber enga abyrgd 3 tjoni sem stafar af pvi ad bunadur, sem vidskiptavinur,
pbjénustuadili eda samstarfsadili bankans leggur eda ber ad leggja til, virkar ekki sem skyldi. Bankinn ber ekki abyrgd 4
tjoni sem vidskiptavinur eda pridji adili kann ad verda fyrir vegna misnotkunar notenda vidskiptavinar & heimildum sinum
til adgerda med adstod stafraenna lausna. Bankinn ber ekki abyrgd a pvi ad upplysingar i stafreenum lausnum séu réttar,
areidanlegar eda nyjar. ba ber bankinn ekki abyrgd a tjéni, beinu eda ébeinu, sem orsakast kann af fyrirvaralausri lokun
stafreenna lausna, tenginga eda vidbodta vid stafraenar lausnir, t.d. vegna naudsynlegra vidhaldsadgerda, bilana i hug-
eda vélbunadi, uppfaerslu skraa, breytinga a kerfi, eda af 66rum dvidradanlegum astaedum. Bankinn ber ekki dbyrgd 4
tjoni sem stafar af évidradanlegum orsékum (force majeure), s.s. stridi eda yfirvofandi stridsatokum, hrydjuverkum,
natturuhamférum, farséttum, verkfalli, verkbanni eda vidskiptabanni. Jafnframt ber bankinn ekki abyrgd a tjoni sem
stafar af atburdum sem eru stjérnmalalegs, félagslegs, fjadrmalalegs eda efnahagslegs edlis og eru likleg til a0 koma i veg
fyrir, rjufa eda trufla ad hluta eda 6llu leyti pa pjonustu sem bankinn veitir, jafnvel pé ad slik atvik flokkist ekki undir
ovidradanleg atvik. P4 ber bankinn ekki abyrgd a tjoni sem kann ad verda vegna lagaskyldna sem bankanum ber ad fylgja.

Lani vidskiptavinur, selji eda heimili 66rum umrad yfir teeki, sem appid hefur verid sett upp a, skuldbindur vidskiptavinur
sig til ad skra sig Ut Ur appinu 4dur en hann afhendir 68rum taekid. Hafi verid att vid taekid med peim haetti ad oryggi
pess hafi & einhvern hatt verid 6gnad, t.d. med uppsetningu 66ruggra forrita, er notkun appsins a teekinu ekki 6rugg og
pvi 6heimil med 6llu. Vidskiptavinur skal avallt syna varkarni vid vidskipti i stafreenum lausnum.

Vidskiptavinur skal an dparfa tafar tilkynna bankanum verdi hann var vid misnotkun eda dheimila notkun stafraenna
lausna. Vidskiptavinur skal ekki bera tjén sem hlyst af notkun stafreenna lausna ef bankinn hefur ekki gert videigandi
radstafanir samkvamt [6gum um greidslupjénustu pegar vidskiptavinur hefur tilkynnt um greidslumidil sem hefur tynst,
verid stolid eda notadur med éréttmaetum haetti. Bankanum er heimilt, fyrirvaralaust og an tilkynningar, ad loka adgangi
vidskiptavinar ad stafreenum lausnum eda takmarka notkun vidskiptavinar i stafreenum lausnum, i heild eda ad hluta,
timabundid eda varanlega, i eftirfarandi tilfellum: (a) ef grunur leikur @ um OAheimila eda sviksamlega notkun &
stafreenum lausnum eda & pjonustu stafraenna lausna, (b) ef grunur leikur @ um brot 4 reglum eda skilmalum stafraenna
lausna, (c) ef grunur leikur @ um ad pridji adili hafi komist yfir adgangsupplysingar vidskiptavinar, med eda an sampykkis
vidskiptavinar, (d) vegna uppfaerslu skraa, kerfisbreytinga eda annarra taeknilegra- eda 6ryggisastaedna eda (e) ef bu
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vidskiptavinar er tekid til gjaldprotaskipta, ef vidskiptavinur leitar naudasamninga, greidslustddvunar, eda ef fyrir hendi
eru adrar sambezerilegar astaedur. Hyggist bankinn takmarka notkun vidskiptavinar & stafreenum lausnum er vidskiptavini
gert vidvart eins fljott og kostur er. Séu asteedur fyrir lokuninni ekki lengur fyrir hendi skal bankinn opna fyrir notkunina.
Bankanum er heimilt ad loka fyrir adgang vidskiptavinar ad stafreenum lausnum ef adgangur hans hefur verid dvirkur
samfellt i 3 ar eda lengri tima. Upplysingar um vidskipti, p.m.t. stodu vidskiptafyrirmaela, kunna ad verda éadgengilegar
timabundid i stafreenum lausnum vegna alags a vidkomandi t6lvu- og/eda vidskiptakerfi. Haegt er ad styra adgengi ad
slikum pjénustum, par sem vid a i taekinu sjalfu. Bankinn saekir ekki upplysingar um stadsetningar Ur teekinu nema a
grundvelli skyrrar heimildar. Bankinn ber ekki abyrgd 4 peim krofum sem birtast i krofulista yfir 6greidda reikninga og
bankinn er ekki krofuhafi ad. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid slikar krofur skal vidskiptavinur hafa samband vid
skradan krofuhafa.

Vid andlat veitir bankinn erfingjum, maka i skiptu bui eda eftir atvikum peim sem annast skipti danarbus hins latna (hér
eftir ,umbodsmanni“) adgang ad netbanka vidskiptavinar. Bankinn kann po ad takmarka adgang ad gognum netbankans
og virkni hans, svo sem adgengi ad stafreanum skjolum. Adgengi ad netbanka danarbus er adeins veitt 4 grunni videigandi
akvaeda laga og eftir atvikum heimildum syslumanns, domsstéla og erfingja. Adganginum er lokad pegar frestur til ad
ljuka einkaskiptum rennur Ut, umbodsmadur missir heimild til ad koma fram fyrir hond erfingja eda af 66rum asteedum
sem bankinn metur hverju sinni. Allar adgerdir framkvaemdar i netbanka latins notanda eru & abyrgd pess sem
framkvaemir paer.

3.6. Samkomulag um samskipti og upplysingagjof

Vidskiptavinur afhendir bankanum upplysingar um simandmer, heimilisfang og télvupdstfang (hér eftir
,samskiptaupplysingar”) til pess ad eiga samskipti vid bankann og taka vid tilkynningum og upplysingum fra bankanum.
Verdi breytingar @ samskiptaupplysingum skal vidskiptavinur tafarlaust tilkynna bankanum um réttar upplysingar.
Vidskiptavinur ber abyrgd a ad samskiptaupplysingar séu avallt rétt skradar hja bankanum. Vidskiptavinur sannvottar
samskiptaupplysingar i netbanka og/eda i appinu. Vidskiptavinur getur breytt samskiptaupplysingum i stillingum i
netbanka, appinu, hja pjonustuveri eda a afgreidslustédum. Vidskiptavinur a samskipti vid bankann i Gtibui, i sima,
bréflega eda med rafreenum leidum, svo sem tolvupdsti eda spjallforriti @ vefsvaedi bankans. Sé vidskiptavinur 6lograda
fyrir aesku sakir askilur bankinn sér rétt til ad eiga 6ll samskipti vid forsjaradila um malefni vidskiptavinar.

Bankinn gerir upplysingar og tilkynningar adgengilegar 4 varanlegum midli & vefsvaedi bankans og i stafreenum lausnum
bankans. Bankinn afhendir upplysingar og tilkynningar 4 varanlegum midli med rafreenum heetti i stafreenum lausnum
bankans og med 6drum haetti i samraemi vid gildandi 16g og reglur bankans hverju sinni. | sérstékum tilvikum notar
bankinn bréfpdst. Gjald fyrir bréfpdst fer eftir verdskra bankans hverju sinni nema samid sé um annad. Vistun upplysinga
i stafreenum lausnum fer eftir gildandi I6gum og reglum a hverjum tima.

Bankinn getur sent vidskiptavini skilabod, upplysingar og tilkynningar vegna vidskipta vid bankann 4 stafreenu formi, p.e.
i rafreenum skjolum eda med sjalfvirkum tilkynningum Ur stafreenum lausnum (e. push notification), med SMS-
skilabodum, i stafreenu pdstholfi (svo sem island.is), med télvupdsti eda med 6drum haetti sem bankinn dkvedur og eftir
pvi sem 16g heimila hverju sinni. Vidskiptavinur stillir sjalfvirkar tilkynningar i stillingum snjalltaekis og vafra.

Bankinn hefur heimild til ad dska eftir upplysingum fra vidskiptavini til ad sanna & honum deili sem og til ad kanna
heimildir hans til umbedinna vidskipta eda fyrirmaela. Pad getur verid med pvi ad dska eftir upplysingum fra vidskiptavini
um leyniord a reikninga eda ad vidskiptavinur audkenni sig med 6drum haetti, svo sem med notkun rafraeenna skilrikja
eda 6drum leidum sem bankinn dkvedur hverju sinni.

Ef vidskiptavinur verdur var vid oheimila eda sviksamlega notkun einhverra pjénustupatta bankans, svo sem
greidslumidils eda annars konar stafraenna lausna, skal vidskiptavinur tilkynna grun sinn tafarlaust til bankans i sima 444
7000 eda med 6drum sannanlegum heetti i samraemi vid krofur bankans hverju sinni. Bankinn tilkynnir vidskiptavini um
grun um eda eiginleg svik eda 6ryggisogn med tolvupdsti a skrad télvupdstfang og/eda med simtali i skrdad simanumer.
Bankinn bidur vidskiptavin aldrei um ad deila viGkveemum upplysingum, svo sem fjarhagsupplysingum eda upplysingum
um persénubundin 6ryggisskilriki, pegar bankinn hefur samband vegna gruns um svik.

Tungumal bankans er islenska. Samskipti bankans og vidskiptavinar fara fram 4 islensku nema annad sé tekid fram eda
leidi af edli mals. islensk 16g liggja til grundvallar samskiptum bankans vid vidskiptavin. Skilmalar bankans og &nnur skjol
kunna ad hafa verid pydd a erlend tungumal. Sé dsamraemi & milli pydds skjals og islenskrar utgafu pess, eda komi upp
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agreiningur um tulkun skjala bankans @ 68ru tungumali en islensku skal islensk utgafa avallt ganga framar.
3.7. Gerd samninga og sampykki vidskiptavinar

Samningur eda sampykki er bindandi fyrir vidskiptavin pegar vidskiptavinur stadfestir samning eda sampykkir med
undirritun @ pappir, rafreenni undirskrift, stafraeenu sampykki i netbanka eda appinu, a vef bankans, i sima eda snjalltaeki,
med samskiptaforriti eda 68rum rafreenum samskiptaleidum i samraemi vid krofur bankans og gildandi l6g hverju sinni.
Vidskiptavinur stadfestir skilmala, samninga og reglur bankans med moéttoku eda notkun a vidkomandi vérum eda
pjénustu i samraemi vid kréfur bankans hverju sinni. Samningar 6légrada fyrir aesku sakir verda skuldbindandi samkvaemt
skilmdlum pessum vid stadfestingu eda sampykki forsjaradila eda eftir atvikum vidskiptavinar i samreemi vid kréfur
bankans hverju sinni. Skilmalar pessir gilda um alla pjénustu og vorur sem 6fjarrada fyrir aesku sakir faer adgang ad.

3.8. Ofjarrada fyrir sesku sakir

Um medferd a fjdrmunum og heimildir éfjarrada vidskiptavina gilda skilmalar pessir, 16graedislog og reglur bankans sem
kunna ad kveda @ um onnur skilyrdi en koma fram i skilmalum pessum. Vidskipti vidskiptavina sem eru ofjarrada fyrir
2sku sakir sem fela i sér fjarhagslegar skuldbindingar eru had stadfestingu eda sampykki forsjaradila. Vidskiptavinur
sem hefur nad 16 ara aldri getur stofnad til vidskiptasambands vid bankann og gert samning um tilteknar vorur og
pjonustu an stadfestingar eda sampykkis forsjaradila, s.s. greidslureikning og sparireikning til innlagna og uttekta,
debetkort og adgang ad netbanka og appinu. Forsjaradili 6lograda einstaklings getur dskad eftir ad fa utgefid
fyrirframgreitt kort fyrir hond pess 6logrdda. Forsjaradili ber dbyrgd 4 uttektum sem stofnad er til 3 medan korthafi er
Olograda. Eftir ad korthafi er 6grada ber hann fulla dbyrgd a attektum. Forsjaradili parf sampykki vidskiptavinar og
forsjaradila, séu peir tveir, til uttekta af reikningi 6fjarrdda nema forsjaradili hafi veitt hinum umbod til ad fara einn med
allar peer heimildir sem fylgja reikningnum, p.m.t. heimildir til Uttekta af reikningi vidskiptavinar. Forsjaradili getur
afturkallad umbod til uttekta af reikningnum. Forsjaradila og vidskiptavini er hvorum um sig heimilt ad fa upplysingar
um vidskipti vidskiptavinar. Verdi breyting & forsja eda forsjaradila vidskiptavinar skal tilkynna bankanum um pad.
Bankanum er heimilt ad dska eftir stadfestum upplysingum um forsja barns 4 medan vidskiptasamband varir og 4 medan
vidskiptavinur er 6fjarrdda. Verdi forsjaradili ekki vid beidni bankans par um innan edlilegs tima getur bankinn dkvedid
ad takmarka pjénustu par til umbednar upplysingar hafa verid veittar. Pegar vidskiptavinur naer 18 ara aldri verdur hann
fjdrrada samkvaemt 16gum og raedur einn yfir fjdrmunum sinum. ba falla heimildir forsjaradila jafnframt nidur. Eigi
vidskiptavinur sem er Olograda fyrir aesku sakir ekki gild persénuskilriki getur forsjaradili framvisad eigin
personuskilrikjum til ad sanna deili a honum.

3.9. Umbod

Vidskiptavinur (i pessari grein 3.9 nefndur ,umbjédandi“) getur veitt 6drum (i pessari grein 3.9 nefndur ,,umbods-
madur”) umbod til ad koma fram fyrir sina hond gagnvart bankanum. Med umbodi veitir umbjédandi umbodsmanni
sampykki fyrir pvi ad afla upplysinga um umbjédanda og/eda gefa vidskiptafyrirmaeli fyrir hénd umbjodanda hja
bankanum. Umbodsmadur sannar & sér deili med sama haetti og umbjédandi i samraemi vid skilmdla pessa og krofur
bankans hverju sinni. Umbod skal vera skriflegt eda rafreent, dagsett og undirritad i samraemi vid krofur bankans hverju
sinni. Bankinn askilur sér rétt til ad hafna umbodum sem bankinn metur 6fullnsegjandi, svo sem handskrifudum
umbodum. Undirritun skal vera (a) eiginhandarundirskrift eda 6nnur adferd sem bankinn sampykkir hverju sinni og
vottad af tveimur vitundarvottum, af I6gmanni eda fulltria hans eda af l6gbdkanda (notario publico), eda (b) fullgild
rafraen undirskrift eda 6nnur rafraen adferd sem bankinn sampykkir hverju sinni. Umbjédandi skal tilgreina med skyrum
og nakveemum heetti til hvada vidskipta umbodid nai og ber umbjédandi fulla abyrgd a vidskiptum & grundvelli
umbodsins. Bankinn hefur heimild til ad hafna vidskiptum a grundvelli umbods ef umbodid uppfyllir ekki kréfur bankans
eda laga um form eda skyrleika. Umbjodandi ber abyrgd & ad tilkynna bankanum um allar breytingar & umbodi.
Breytingar skulu vera skriflegar og uppfylla somu kréfur vardandi undirskrift, vottun, dagsetningu, form og skyrleika eins
og gerdar eru til umboda og & pvi formi sem bankinn dkvedur hverju sinni. Sé umbod ekki timabundid fellur pad nidur
gagnvart bankanum vid afturkéllun umbjédanda 4 umbodi. Adeins umbjédandi getur afturkallad umbod. Umbodsmadur
getur fellt nidur umbod sem umbjédandi hefur veitt umbodsmanni. Breyting 8 umbodi, tilkkynning um afturkollun eda
nidurfellingu 8 umbodi skal vera skrifleg eda med 68rum sannanlegum haetti ad mati bankans og tekur gildi vid mottoku
og skraningu tilkynningarinnar hja bankanum. Bankinn askilur sér rétt til ad fella einhlida nidur umbod ef bankinn telur
ad haetta sé & misferli, svikum, peningapvaetti eda 66rum sambaerilegum haettum. Bankinn askilur sér einnig rétt til ad
fella nidur umbod ef bankinn telur umbod éfullnzegjandi eda ef meira en 24 manudir hafa lidid an pess ad umbod hafi
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verid notad. Umbod falla sjalfkrafa nidur vid mottoku upplysinga um andlat umbjédanda eda umbodsmanns, sem og vid

mottoku upplysinga um nidurfellingu forsjar, sviptingu fjarraedis eda l6graedis umbjédanda eda umbodsmanns. Ad 68ru
leyti gilda |6g og reglur bankans um veitingu umbods, breytingu, afturkéllun og nidurfellingu pess.

3.10. Lanavidskipti, fyrirgreidslur og tryggingar

Bankinn getur éskad eftir pvi ad vidskiptavinur setji hvers kyns tryggingar fyrir skilvisum og skadlausum greidslum sem
bankinn metur fullnagjandi hverju sinni, svo sem vegna beidni vidskiptavinar um lansvidskipti (medal annars um utlan,
yfirdratt, utgafu kreditkorts, abyrgdar eda eftir atvikum annars konar fyrirgreidslu). Um lansvidskipti gilda, auk skilmala
bessara, 16g, reglugerdir, reglur, skilmalar vidkomandi véru eda pjonustu, skilmalar videigandi skuldaskjala og/eda
abyrgdarskuldbindinga og reglur bankans eftir pvi sem vid a. Bankinn getur einhlida og an rokstudnings synjad
vidskiptavini um lansvidskipti.

3.11. Vextir

Upplysingar um vextir eru birtar i vaxtatéflu bankans, sem er adgengileg a vefsvaedi bankans, i Utibui og i pjonustuveri.
Vaxtatafla er drjufanlegur hluti af skilmalunum. Bankanum ber ad greida vexti af innlanum og vidskiptavini ber ad greida
vexti af atlanum i samraemi vid vaxtatoflu bankans. Vextir eru breytilegir nema annad sé tekid fram eda umsamid. Vextir
akvardast og breytast an nokkurs fyrirvara i samraemi vid vaxtaakvérdun bankans hverju sinni nema annad leidi af Igum,
reglum eda samningum sem gilda um voéruna eda pjénustuna og er pa tilkynnt um breytingar a vef bankans eda med
stafreenum lausnum. Ef vextir byggjast 4 viomidunarvoxtum pa breytast vextir pegar i stad og an advorunar en ekki i
samraemi vid vaxtadkvordun bankans hverju sinni. Ef vextir eru fastir eda samid er um sérstok vaxtakjor sem ekki eru i
vaxtatoflu bankans fer um pa vexti og breytingar a peim samkvaemt skilmalum samnings milli bankans og vidskiptavinar.

Bankinn birtir upplysingar um vexti i upplysingaskyni i netbanka, appi eda skilabodum til vidskiptavina. Sé misraemi i
upplysingum um vexti sem eru annars vegar settar fram i upplysingaskyni og hins vegar sem koma fram i
samningsskilmalum eda vaxtatoflu bankans gilda upplysingar i samningsskilmalum eda vaxtatoflu bankans.

Utreikningur vaxta byggist & pvi ad i hverjum manudi séu 30 vaxtadagar og & hverju ari 360 vaxtadagar nema um annad
sé sérstaklega samid. Utldnsvextir & reikningum eru skuldfeerdir manadarlega hafi ekki verid um annad samid.
Utborgunardagur Gtlans er fyrsti vaxtadagur nema um annad hafi verid samid. Nanari umfjollun um vexti er ad finna i
grein 4 um innlansreikninga.

3.12. Verdskra

Upplysingar um gjold og kostnad eru birtar i verdskra bankans sem er adgengileg a vefsveedi bankans, i atibui og
pbjénustuveri. Verdskrain er orjafanlegur hluti af skilmalunum. Vidskiptavinur greidir gjéld og utlagdan kostnad fyrir
vorur og pjénustu i samraemi vid verdskra eins og hun er birt hja bankanum hverju sinni. Sé kvedid a um gjaldtoku i
6drum skilmdlum eda samningum bankans vid vidskiptavin skulu peir skilmalar gilda framar verdskra sé misraemi par 4
milli nema annad sé tekid fram. Bankanum er heimilt ad skuldfeera gjold og kostnad af reikningi vidskiptavinar hja
bankanum og skulu slikar skuldfaerslur koma fram a reikningsyfirliti skuldfaerslureiknings. Bankinn getur breytt
verdskranni an nokkurs fyrirvara nema um sé ad reeda breytingar 4 rammasamningi greidslupjonustu en par gilda
sérreglur samkveemt skilmalum pessum. Bankinn birtir upplysingar um gjold pridju adila sem vidskiptavinur kann ad
purfa ad greida vid framkveaemd vidskipta eda nytingu & pjonustu bankans. Gjoldin eru birt i verdskranni til upplysinga.
Breytingar a gjéldum pridju adila fara eftir skilmalum um breytingar & verdskra pridja adila sem eru i gildi hverju sinni
sem eru bankanum évidkomandi.

3.13. Erlend vidskipti

Vidskiptavini ber ad syna sérstaka varud vid val a erlendum vidskiptaadila. Bankinn ber enga dbyrgd a vali vidskiptavinar
a erlendum vidskiptaadila og areidanleika hans eda tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir vegna vidskiptanna. Hid
sama gildir um mistok eda vanraekslu erlendra fjarmalafyrirtaekja. Vidskiptavinur ber abyrgd & ad kynna sér skilmala
erlends fjarmalafyrirtaekis, gildandi 16ggjof pess rikis og framkvamd vidskipta i viokomandi riki.

Um erlend vidskipti gildir gengistafla bankans nema um annad sé sérstaklega samid. Gengist6flu ma finna & vef bankans.
pad raedst af edli vidskipta hvada gengi er notad i vidskiptunum. Myndist gengismunur vegna vidskipta ber vidskiptavinur
ahaettuna af pvi nema bankinn og vidskiptavinur hafi sérstaklega samid um annad.
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{ grein 5 i skilmalum pessum er kvedid &4 um sérreglur um greidslureikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli.
3.14. Verdbréfavidskipti

Samningur um verdbréfavidskipti skal vera skriflegur a milli bankans og vidskiptavinar en i samningnum er medal annars
kvedid 4@ um réttindi og skyldur samningsadila. Samhlida undirritun samnings um verdbréfavidskipti stofnar
vidskiptavinur sérstakan vorslureikning fyrir verdbréf. Um vorslureikninga verdbréfa gilda, auk skilmala pessara,
almennir markadsskilmalar bankans og sérreglur bankans eftir pvi sem vid a.

Bankinn flokkar vidskiptavini sem almenna fjarfesta, fagfjarfesta eda vidurkennda gagnadila i samraemi vid 16g og
sérreglur bankans adur en verdbréfapjonusta er veitt. Fjarfestavernd vidskiptavinar raedst af framangreindri flokkun.
Bankinn kann, i samraemi vid lagaskyldur, ad afla upplysinga fra vidskiptavini um pekkingu og reynslu hans af vidskiptum
med fjarmalagerninga til ad meta hvort tiltekin pjénusta eda vidskipti séu videigandi fyrir vidskiptavin (tilhlydileikamat).
Sinni vidskiptavinur ekki upplysingagjof eda telji bankinn, & grundvelli upplysinga fra vidskiptavini, ad pjonustan sé ekki
videigandi, kann pad ad hafa ahrif & moguleika bankans til ad framkvaema umbedin vidskipti.

Vidskiptavinur er medvitadur um ad vidskipti med fjarmalagerninga geta verid mjog ahaettusém. Verdbreytingar i fortid
gefa ekki endilega visbendingu um framtidarbreytingar. Vidskiptavinir eru hvattir til ad afla sér upplysinga um edli
verdbréfavidskipta, fjarfestingamalefni, skattamal o.fl. sem tengist verdbréfavidskiptum hja radgjofum bankans.
Almennir markadsskilmalar fyrir verdbréfavidskipti gilda um verdbréfavidskipti vidskiptavinar hja bankanum, nema um
annad sé sérstaklega samid. Sé 6samrami milli skilmala pessara og almennra markadsskilmala fyrir verdbréfavidskipti
ganga almennir markadsskilmalar um verdbréfavidskipti framar.

4. INNLANSREIKNINGAR

Innlansreikningur (hér eftir ,reikningur”) er stofnadur i nafni vidskiptavinar. Reikningur getur verid greidslureikningur
samkveemt l6gum um greidslupjonustu. Reikningar bankans hafa mismunandi heiti og fer pad eftir eiginleikum
reikningsins hvort hann sé greidslureikningur. Um einstaka reikninga geta, auk skilmala pessara, gilt sérreglur. Skilmalar
reikninga eru birtir @ vef bankans, i rafreenum lausnum bankans og eru adgengilegir i Utibui. Vidskiptavinur stofnar
reikning i sjalfsafgreidslu i rafreenum lausnum eda i Gtibui. Oheimilt er ad stofna reikning fyrir hénd annars adila nema
vidskiptavinur veiti umbod til pess og i samraemi vid gildandi 16g og krofur bankans hverju sinni. Bankinn getur hafnad
stofnun reiknings, m.a. ef upplysingar um vidskiptavin eda vidskipti eru 6fullnaegjandi. Bankinn tilkynnir um héfnunina
eins fljott og audio er.

Bankinn veitir vidskiptavini med greidslureikning greidslupjonustu med pvi ad gera vidskiptavini kleift ad leggja reidufé
inn og ad taka reidufé ut af greidslureikningi asamt 6llum adgerdum sem naudsynlegar eru til rekstrar greidslureiknings,
pb.a m. framkvaema greidslur, svo sem millifeerslur fjarmuna a og af greidslureikningi hja bankanum eda 6drum
greidslupjonustuveitanda (p.e. framkveemd beingreidsina, p.m.t. einstakra beingreidsina, framkvaemd greidsina med
greidslukorti eda sambaerilegum bunadi, framkvemd millifeerslu fjarmuna, p.m.t. bodgreidsina). Bankinn veitir
greidslupjonustu vid framkvaemd greidslna, p.e. framkvamd beingreidsina (pb.m.t. framkvaemd einstakra beingreidsina,
greidslna med greidslukorti eda sambaerilegum bunadi, millifeerslu fjarmuna, p.m.t. bodgreidsina) ef fjarmunir eru
tryggdir med lanalinu fyrir notanda greidslupjonustu. Bankinn veitir greidslupjénustu vid utgafu greidslumidla og
peningasendingar.

Vid stofnun reiknings ber vidskiptavini ad sanna & sér deili med fullgildum persénuskilrikjum, med sannvottun vid
innskraningu i stafreenar lausnir eda annarri sannvottun i samraemi vid 6ryggiskrofur bankans a hverjum tima. Bankinn
askilur sér rétt til ad breyta 6ryggiskr6fum an fyrirvara.

Reikningur er stofnadur i islenskum krénum nema um annad hafi verid samid. Skilmalarnir gilda um reikninga i 6llum
gjaldmidlum ad teknu tilliti til sérakvaeda i skilmalum pessum um reikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli.

Sérreglur reikningsins gilda um innsteedur a reikningnum, m.a. binditima, attektarheimildir, vexti og verdtryggingu. Um
verdtryggda reikninga gilda reglur Sedlabanka islands um verdtryggingu sparifjar og lansfjar & hverjum tima, auk skilmala
vidkomandi reikninga.

4.1. Leyninumer
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Vid stofnun reiknings velur vidskiptavinur sér leyninimer til sannvottunar/audkenningar vidskiptavinar i vidskiptum
med reikninginn. Vidskiptavinur notar leynindmerid t.d. til ad setja af stad greidslur af reikningnum i stafreenum
lausnum, i pjénustusima bankanna og hja pjonustuveri bankans. Vidskiptavinur skal gaeta pess ad leyninimerid sé ekki
audrekjanlegt til vidskiptavinar, svo sem fyrstu eda sidustu stafir i kennitélu vidskiptavinar. Vidskiptavini er éheimilt
ad upplysa dvidkomandi adila um leyninimerid. Ovidkomandi adili er adili sem hefur ekki heimild til ad gefa
greidslufyrirmaeli af reikningi vidskiptavinar i samraemi vid skilmala pessa. Vidskiptavinur skal tilkynna bankanum 3an
tafar og breyta leyninimeri strax ef hann hefur astedu til ad atla ad dvidkomandi adili hafi fengid vitneskju um
leyninimerid. Vidskiptavinur ber abyrgd a ollum greidslum og adgerdum sem eru framkvaemdar med notkun
leyninimers og 68rum personubundnum o6ryggisskilrikjum.

4.2. Greidslufyrirmeeli

Greidslufyrirmaeli eru fyrirmaeli greidanda eda vidtakanda greidslu til bankans um framkvaemd greidslu. Hafi greidandi
veitt sampykki fyrir framkveemd greidslu telst greidsla heimilud. Greidandi getur heimilad greidslu fyrir framkveemd
greidslunnar eda eftir hana. Greidandi skrair sérstakt kennimerki, svo sem IBAN numer, eda upplysingar um nafn,
kennitolu, reikningsniumer eda eftir atvikum adrar upplysingar i samraemi vid sérreglur bankans hverju sinni til pess ad
setja greidslufyrirmaeli af stad og til ad tryggja ad pau séu rétt framkvaemd. Vidskiptavinur getur gefid greidslufyrirmaeli
med peim greidslumidlum sem bankinn Utvegar hverju sinni. Med greidslumidli bankans er att vid persénubundinn
binad og/eda adferdir sem bankinn og vidskiptavinur koma sér saman um og vidskiptavinur notar til ad gefa
greidslufyrirmaeli, til deemis greidslukort, netbanka og app. Um notkun greidslumidils gilda skilmalar vidkomandi
greidslumidils. Pegar vidskiptavinur gefur sjalfur greidslufyrirmaeli sannar vidskiptavinur a sér deili med sannvottun eda
annarri fullnaegjandi audkenningu i samraemi vid krofur bankans hverju sinni. Fai vidskiptavinur sendan einkvaman
oryggiskdda til sampykktar & framkveemd greidslu skal hann ekki heimila greidsluna med kédanum nema hann hafi
sannreynt ad um rétta fjarhaed, réttan gjaldmidil og réttan vidtakanda sé ad raeda. Vidskiptavinur skal ekki gefa upp
einkvaeman 6ryggiskdéda ef hann kannast ekki vid ad vera ad framkvaema greidslu og/eda dska eftir pjénustu. Sinni
vidskiptavinur ekki varddarskyldum sinum i samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt galeysi af hans halfu.

Vidtokutimi greidslufyrirmaela er sa timi pegar greidslufyrirmaeli berast bankanum. Fyrir tilteknar tegundir greidsina
getur bankinn pé fastsett lokunartima 4 bankadegi og skulu vidkomandi greidslufyrirmzli sem hann tekur vid eftir
fastsettan lokunartima pa teljast méttekin naesta bankadag 4 eftir. Bankinn telst ekki hafa mottekid greidslufyrirmeaeli
fyrr en hann hefur maottekid allar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad framkvaema greidsluna. Eftir ad bankinn hefur
tekid vio greidslufyrirmaelum i islenskum kronum er greidslan eignfaerd 4 reikning greidslupjénustuveitanda vidtakanda
greidslu i sidasta lagi i lok naesta bankadags. Greidslur i islenskum kréonum innanlands eru framkvaemdar a opnunartima
millibankakerfis Sedlabanka islands sem kynntur er & vef Sedlabankans. Eftir ad bankinn hefur tekid vid
greidslufyrirmalum i evrum er greidslan eignfeerd a reikning greidslupjénustuveitanda vidtakanda i sidasta lagi i lok
naesta bankadags, enda sé greidslan framkveemd innan Evrépska efnahagssvaedisins og uppfylli krofur SEPA-
greidslukerfisins. Annars er midad vid ad greidslufyrirmeeli i erlendum gjaldmidli sé eignferd & reikning
greidslupjonustuveitanda vidtakanda fimm bankaddgum eftir vidtoku, enda leidi sérstakar astaedur ekki til lengri tima.

Bankinn leitast vid ad framkvaema greidslufyrirmaeli i peirri r6d sem pau berast. Bankinn getur frestad, stodvad og/eda
synjad um framkveaemd greidslufyrirmaela, hvort sem greidandi eda vidtakandi greidslu a frumkvaedi ad peim, séu skilyrdi
laga, skilmala pessara, annarra skilméla eda reglna bankans ekki uppfyllt. A pad vid t.d. ef ekki er naeg innsteda &
reikningi, ef lokad hefur verid fyrir Utborganir af 6drum astaedum, svo sem af dryggisastaeedum, ef haetta er talin a misferli
eda svikum, vegna verulegrar aukinnar haettu 4 pvi ad greidandi kunni ad vera 6faer um ad uppfylla greidsluskyldu sina,
ef vafi er uppi um heimild greidanda til ad nyta reikninginn eda vegna reglubundins eftirlits med greidslum sem felur i
sér 6flun upplysinga um tengsl greidanda og vidtakanda, uppruna fjarmuna, tilgang vidskipta o.fl. Bankinn notar erlenda
greidslumidlunarbanka til ad senda og méttaka erlendar greidslur fyrir hond vidskiptavina. Af peim sékum kann bankinn
ad oska eftir nanari upplysingum um greidslurnar og midla peim upplysingum afram til erlendra greidslumidlunarbanka.

Synji bankinn um framkvaemd greidslufyrirmaela verdur vidskiptavini tilkynnt um pad, nema annad leidi af I6gum. Megi
rekja synjun um framkvaemd greidslufyrirmaela til vidskiptavinar er bankanum heimilt ad taka gjald fyrir skriflegar
tilkynningar. Synji bankinn greidslufyrirmaelum jafngildir pad pvi ad greidslufyrirmaeli hafi ekki verid méttekin. bratt fyrir
framangreint er bankanum heimilt ad fresta framkveemd greidslufyrirmaela par til nseg innstaeda er a reikningi
vidskiptavinar ad medtéldum kostnadi og 68rum gjdldum vegna greidslunnar. | pvi sambandi er bankanum heimilt ad
lata reyna a skuldfzaerslu a reikning vidskiptavinar fyrir greidslunni eftir méttoku greidslufyrirmaelanna par til pau eru
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framkvaemd. Berist bankanum fleiri en ein greidslufyrirmaeli 4 sama degi ber bankinn ekki dbyrgd a pvi i hvada r6d pau
eru framkvaemd eda hvada greidslufyrirmaeli eru ekki framkveemd vegna 6ndgrar innstaedu.

Fyrir fram mottekin greidslufyrirmaeli verda framkvaemd pratt fyrir ad sidari atburdir geri pad ad verkum ad sd sem gaf
fyrirmaelin hefdi sjalfur ekki getad gefid pau, t.d. vegna afturkdllunar @ prékiru eda vegna andlats vidskiptavinar.
Vidskiptavinur getur einungis afturkallad eda st6dvad greidslufyrirmaeli ef skilyrdi laga um greidslupjonustu par ad
latandi eru uppfyllt og ad pvi gefnu ad vidskiptavinur sé neytandi. Fyrir fram méttekin greidslufyrirmaeli verda pd ad
jafnadi ekki framkveemd eftir ad reikningi hefur verid lokad. Vidskiptavinur getur afturkallad greidslufyrirmaeli um
beingreidslur i sidasta lagi fyrir lok sidasta vidskiptadags fyrir umsamda skuldfaerslu. Hid sama a vié um greidslufyrirmaeli
sem eiga ad gerast vid tiltekna atburdi, eins og & tilteknum degi, vid lok tiltekins timabils eda pann dag sem fjarmunir
berast 3 reikning og getur pa greidandi afturkallad greidslufyrirmaelin i sidasti lagi vid lok sidasta vidskiptadags fyrir
umsamid timamark skuldfaerslu. Bankinn getur krafist gjalds vegna afturkéllunar greidslufyrirmaela.

Bankinn ber abyrgd a framkvaemd greidslufyrirmaela par til banki vidtakanda greidslunnar hefur tekid vid greidslunni.
Eftir pad timamark verdur banki vidtakanda greidslunnar abyrgur gagnvart vidtakandanum um rétta framkvaemd
greidslunnar. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi ad greidslufyrirmaeli hans séu rétt. Bankinn er ekki abyrgur fyrir mistokum
vidskiptavinar, t.d. pegar slegid er inn rangt kennimerki vidtakanda greidslu. Slik mistok verda ekki leidrétt einhlida af
halfu bankans an sampykkis vidtakanda greidslunnar. Syni vidskiptavinur fram 4 med gognum ad fjarhaed greidslu, sem
heimilud var af vidskiptavini og vidtakandi greidslu atti frumkvaedi ad, hafi ekki verid ndkvaemlega tilgreind i heimildinni
pegar hun var veitt og ad greidsla af reikningi hans sé hzrri en hann matti med sanngjornum haetti gera rad fyrir midad
vid utgjaldamynstur hans, skilmala pessa og malsatvik ad 6dru leyti, skal hann tilkynna pad til bankans og dska eftir
endurgreidslu innan atta vikna fra pvi ad fjarmunirnir voru skuldfaerdir af reikningi hans. Ad uppfylltum peim skilyrdum
ber bankanum ad endurgreida vidskiptavini greidsluna innan tiu bankadaga fra méttoku tilkynningar fra vidskiptavini.
A3 60rum kosti synjar bankinn um endurgreidslu. ba a vidskiptavinur ekki rétt & endurgreidslu ef hann hefur veitt
sampykki fyrir greidslunni beint til bankans og, ef vid &, bankinn eda vidtakandi greidslu veittu fyrir fram upplysingar um
greidslur eda kom peim & framfaeri vid greidanda, a.m.k. fjiorum vikum fyrir gjalddaga. Hafi greidslufyrirmaeli verid
afturkollud ber bankinn hvorki abyrgd a greidslu vaxta né annarra gjalda vegna gjaldfallinna greidsina.

Ef samid hefur verid um reglubundnar greidslur skal hlutfallslega tekid tillit til gildistima uppsagnar vid innheimtu
greidslna eftir uppsogn samnings. Bankanum er heimilt ad taka gjald fyrir greidslur af greidslureikningum. Einnig er
bankanum heimilt ad taka gjald vegna adstodar vid ad endurheimta fé sem greitt hefur verid fyrir mistok, t.d. vegna
pess ad greidslufyrirmalum fylgdu rangar upplysingar um moéttakanda greidslu. Um gjaldtoku fer eftir verdskra bankans
a hverjum tima.

4.3. Erlendur gjaldmidill og vidmidunargengi

Greidslur & milli reikninga i mismunandi gjaldmidlum fela i sér gjaldeyrisvidskipti. Bankinn notar mismunandi vid-
midunargengi eftir tegund vidskipta. Bankinn notar almennt gengi sem vidmidunargengi til grundvallar Gtreikningi vid
gjaldeyrisvidskipti, sedlagengi sem vidmidunargengi vid kaup og s6lu a sedlum, gengi viokomandi kortafyrirteekis til
utreiknings vid uppgjor a feerslum greidslukorta, endurgreidslugengi pegar vidskiptavinur sem greitt hefur med
greidslukorti utgefnu af bankanum faer endurgreitt fra séluadila og sérgengi sem vidmidunargengi til grundvallar
utreikningi vid tiltekin vidskipti. Upplysingar um vidmidunargengi eru birtar a vef bankans ad undanskildu sérgengi.
Breytingar a gengi byggjast 4 kaup- og solutilbodum & millibankamarkadi med gjaldeyri eda 4 gengi erlendra gjaldmidla
auk alags. Gengi til Utreiknings a@ erlendum faerslum greidslukorta og faerslum i annarri mynt en grunnmynt greidslu-
korts tekur breytingum sem byggjast 4 breytingum a gengisskraningu hja vidkomandi kortafyrirtaeki auk alags eda eftir
atvikum affalla. Breytingar a gengi sem byggjast @ breytingum a vidmidunargengi samkvaemt skilmalum pessum taka
gildi pegar i stad og an vidvorunar. Upplysingar um gengi og s6lualag ma finna i gengistoflu og verdskra 4 vef bankans.
Vidskiptavinur nytur gengishagnadar eda tekur a sig gengistap vegna prounar gengis vidkomandi gjaldmidla nema um
annad hafi verid samid. Bankinn dregur fjarmagnstekjuskatt af fjarmagnstekjum i samraemi vid 16g nr. 94/1996 um
stadgreidslu skatts a fjarmagnstekjur.

Um reikninga og greidslur i erlendum gjaldmidli gilda m.a. 16g um gjaldeyrismal og reglur settar samkvaemt peim I6gum
og reglugerd um upplysingar sem fylgja skulu vié millifeerslu fjarmuna.

Vidskiptavinur ber dbyrgd a pvi ad oll gogn og allar upplysingar, 4@ hvada formi sem er, sem hann veitir bankanum {
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tengslum vid gjaldeyrisvidskipti eda fjarmagnshreyfingar & milli landa séu rétt, 6folsud og areidanleg.
4.4. Vextir og vaxtautreikningur reikninga
Almenn dkvaedi um vexti eru i grein 3.11 skilmalana.

Innborgun a reikning ber vexti frd og med peim degi er innborgun er eignfaerd a reikning, nema um annad sé samid i
sérstékum skilmalum reikninga. Sidasti vaxtadagur er dagurinn adur en uttekt er skuldfeerd a reikning. Sé um ad reeda
van- eda ofgreidslu vaxta vegna hreyfinga 4 reikningi fyrir dagslok vaxtagreidsludags er gerd vaxtaleidrétting af halfu
bankans an tilkynningar og an fyrirvara. Afallnir vextir eignfeerast & reikning naesta bankadag.

Ad jafnadi leggjast vextir vid héfudstél um aramét og vid eydileggingu reiknings, nema um annad hafi verid samid. A
bundnum reikningum kunna vextir, sem leggjast vid hofudstol um aramoét, ad bindast med sama haetti og adrar
innborganir. Verdbaetur leggjast almennt vid hofudstdl i lok hvers manadar, nema um annad hafi verid samid.
Fjdrmagnstekjuskattur er skuldfaerdur vid vaxtabdkun af voxtum, verdbdtum og gengishagnadi i samraemi vid dkveedi
laga. b6 kunna ad gilda sérreglur um fjarmagnstekjuskatt barna og reikninga peirra, t.d. hvad vardar
framtidarreikninga. Verdtrygging innstaedna midast vid visitlu neysluverds eins og Hagstofa islands auglysir hana
manadarlega, nema l6g kvedi @ um annad. Verdtrygging fjarhada hluta G4r manudi skal pannig framkveemd ad
verdbaetur innan manadar midist vid daglega linulega breytingu 4 visitdlu neysluverds, p.e. milli gildis visitélunnar sem
i gildi er pegar utreikningur er gerdur og gildis hennar a fyrsta degi naesta manadar par 3 eftir.

4.4.1. Vaxtabreytingar sem taka gildi an fyrirvara

Vaxtabreytingar taka gildi an fyrirvara ef reikningseigandi er ekki neytandi eda reikningur telst ekki greidslureikningur
i skilningi laga greidslupjonustu. bad sama gildir ef vaxtabreytingar byggjast eingongu 4 breytingu a
viodmidunarvoxtum. Vidmidunarvextir eru pad vaxtastig sem notad er til grundvallar utreikningi & voxtum og
adgengilegt er opinberlega og badi reikningseigandi og bankinn geta sannreynt. beir vidmidunarvextir sem geta att
vid eru mismunandi eftir pvi i hvada gjaldmidli viGkomandi reikningur er, nema um annad sé samid. Upplysingar um
viokomandi vidmidunarvexti ma finna i vaxtatoflu a vef bankans. betta a vid 6had pvi hvort um er ad reeda haekkun
eda laekkun innlansvaxta.

Ef bankinn metur fyrirhugadar vaxtabreytingar vidskiptavinum i hag kunna pazer ad taka gildi an fyrirvara, samkvaemt
akvordun bankans hverju sinni. A3 60ru leyti kynnir bankinn fyrirhugadar breytingar a voxtum innlansreikninga med
peim haetti sem gildandi 16g og reglur gera rad fyrir hverju sinni. Hafi bankinn og vidskiptavinur samid um sérstok
vaxtakjor gilda peir samningsskilmdlar umfram almennar breytingar @ vaxtatdflu bankans og taka breytingum i
samraemi vid dkvaedi pess samnings, pegar vid a.

Bankanum er heimilt ad fella nidur einhlida og an fyrirvara sérvaxtakjor, sem veitt hafa verid vidskiptavini og byggja a
pvi ad hann uppfylli tiltekin skilyrdi, ef viokomandi vidskiptavinur uppfyllir ekki lengur skilyrdi bankans fyrir slikum
sérvaxtakjorum nema l6g kvedi 8 um annad. Bankinn akvedur einhlida pau skilyrdi sem sett eru fyrir sérvaxtakjorum
hverju sinni nema um annad hafi verid samid. Ef sérvaxtakjor eru felld nidur verda kjor & viokomandi reikningi i
samraemi vid gildandi vaxtatoflu bankans hverju sinni.

4.4.2. Vaxtabreytingar sem taka gildi med tveggja manada fyrirvara

Vaxtabreytingar a greidslureikningum neytenda sem falla undir [6g um greidslupjonustu taka breytingum med tveggja
manada fyrirvara i samraemi vid akvaedi laganna, sbr. po6 grein 4.4.1.

4.5. Yfirdrattur og innstaedulausar uttektir

Vidskiptavinur getur sétt um yfirdrattarheimild a tilgreindar tegundir reikninga. Heimild til yfirdrattar og hamark
yfirdrattarheimildar fer eftir dhaettumati vidskiptavinar og ahaettuvilja bankans hverju sinni. Skuld sem stofnad er til
vegna yfirdrattarheimildar ber ad endurgreida bankanum 3 gjalddaga, hafi hann verid umsaminn, eda pegar heimild
til yfirdrattar fellur nidur. Vidskiptavinur skuldbindur sig jafnframt til ad greida vexti og kostnad af yfirdrattarheimild
samkvaemt vaxtatoflu og verdskra bankans a hverjum tima, nema um annad hafi verid samid.

Vaxtatimabil nyttra yfirdrattarheimilda er almennt einn manudur. Bankinn getur einhlida breytt peim manadardégum
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sem vaxtatimabil midast vid, pannig ad pad sé pd almennt ekki lengra en einn manudur. Fyrsta vaxtatimabil eftir
breytingu 4 peim manadardégum sem midad er vid getur po reynst lengra eda styttra en einn manudur. Vextir reiknast
af nyttri yfirdrattarheimild vid lok hvers dags og eru reiknadir frd upphafi manadar til loka hans, nema um annad hafi
verid samid. Bankinn skuldfaerir vexti og kostnad vegna yfirdrattarheimildar af reikningi vidskiptavinar.

Bankanum er heimilt, hvenzer sem er, einhlida og fyrirvaralaust, ad fella ur gildi onyttan hluta veittrar
yfirdrattarheimildar pannig ad hamarksfjarhaed lans verdur adregin fjarhaed lansins & peim tima sem bankinn fellir dr
gildi dnyttan hluta lansins. Bankanum er ekki skylt ad tilkynna lantaka um breytta hamarksfjarhad yfirdrattarheimildar
samkvaemt heimild pessari.

Vidskiptavinur skal fylgjast med st6du reikningsins og er dheimilt ad draga a reikninginn fjarhaed sem er umfram
umsamda yfirdrattarheimild. Af uUttektum umfram sampykktrar heimildar greidist sérstakt gjald af hverri
innstaedulausri Gttekt samkvaemt verdskra (FIT). Osampykktur yfirdrattur eda adrattur umfram innstaedu ber
drattarvexti fra feersludegi, p.e. sa dagur sem greidandi virkjadi beidni um framkvaemd greidslu, til greidsludags. Sé
afborgun eda skuld vidskiptavinar greidd eftir gjalddaga falla @ skuldina drattarvextir i samraemi vid 16g um vexti og
verdtryggingu og akvordun Sedlabanka islands um vanefndaalag og til verdur kostnadur vegna innheimtu, allt
samraemi vid verdskrd bankans, sem vidskiptavini ber ad greida. Drattarvextir reiknast frd og med gjalddaga fram ad
greidsludegi og eru reiknadir sem dagvextir. Bankinn askilur sér rétt til ad radstafa 6llum innborgunum inn 3 skuld
vidskiptavinar fyrst til greidslu drattarvaxta, vaxta og kostnadar, p.m.t. innheimtugjalda og l6gmannspdknunar. Ef
yfirdrattarheimild er veitt samkvaeemt sérstokum samningi um yfirdratt vid bankann gilda dkvaedi hans framar
skilmalum pessum eins og vid getur att.

4.6. Feerslur og yfirlit

Vidskiptavinur getur nalgast upplysingar um reikning og yfirlit yfir faerslur & reikningi (hér eftir ,reikningsyfirlit”) i
stafraenum lausnum sér ad kostnadarlausu. Feerslur & reikningi eru adgengilegar 7 ar aftur i timann. Arsyfirlit eru birt
reikningseiganda einu sinni & ari i rafreenum skjolum sem eru adgengileg i stafreenum lausnum, vidskiptavini ad
kostnadarlausu. Hafi vidskiptavinur ekki adgang ad stafraeenum lausnum getur hann 6skad eftir pvi ad fa yfirlitin
prentud Ut & pappir i utibdi eda pjénustuveri bankans eda send i tolvupdsti. Reikningseigandi skal fara yfir
reikningsyfirlit sin reglulega. Hafi vidskiptavinur athugasemdir vid reikningsyfirlit sitt ber honum ad senda skriflega og
undirritada athugasemd til bankans innan 30 daga fra greidslu eda 10 daga fra pvi ad reikningsyfirlitid er adgengilegt
reikningseiganda. Sé vidskiptavinur I6gadili skal hann gera athugasemdir vid reikningsyfirlit innan 10 daga frda greidslu.
Berist ekki athugasemd innan nefndra fresta telst reikningsyfirlitid sampykkt. Gjaldayfirlit greidslureikninga eru birt
einu sinni d ari og getur reikningseigandi ndlgast gjaldayfirlitid i stafreenum lausnum.

4.7. Lokun reikninga og tiltekinna pjonustupatta

Vidskiptavinur getur lokad reikningi hja bankanum. Vidskiptavinur skal beina fyrirmaelum um lokun reiknings til
bankans i samraemi vid dkvaedi 3.6 um samkomulag um samskipti. Beidni um lokun skal 16gd fram med sannanlegum
hzetti, skriflega eda med annars konar sannvottun vidskiptavinar, fullnaegjandi ad mati bankans hverju sinni.
Vidskiptavini er heimilt ad loka dbundnum reikningi hvenaer sem er i samrami vid skilmala reikningsins. Um lokun
bundinna reikninga fer eftir gildandi skilmalum reikningsins hverju sinni. Leggi vidskiptavinur fram beidni um ad loka
bundnum eda verdtryggdum reikningi skal hann ekki leggja inn @ hann fra peim tima er bankinn hefur sannanlega
mottekid uppsodgn. Leggi vidskiptavinur engu ad sidur inn a reikninginn jafngildir pad afturkollun lokunar reikningsins.
Segi vidskiptavinur upp samningi um bundinn eda verdtryggdan reikning er honum 6heimilt ad taka Ut innstaedu hans
fyrr en ad innsteedan er laus til Utborgunar, samanber skilmala pess reiknings sem um raedir.

Bankanum er heimilt ad loka reikningi sem fellur undir gildissvid laga um greidslupjénustu med ad minnsta kosti
tveggja manada fyrirvara. | 68rum tilvikum og pegar vidskiptavinur er 16gadili, askilur bankinn sér rétt til ad loka
reikningi eda breyta skilmdlum reiknings an fyrirvara. Bankinn askilur sér rétt til ad loka reikningi og 68rum
pbjénustupattum, s.s. stafreenum lausnum, ad fullu eda ad hluta, timabundid eda varanlega, ad eigin frumkvaedi og an
fyrirvara ef (a) vidskiptavinur segir upp skilmalum pessum, (b) vidskiptavinur verdur uppvis ad pvi ad brjéta log,
sérreglur bankans, skilmala pessa eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid bankann, (c) vidskiptavinur eda
pridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota reikning, (d) vidskiptavinur verdur ekki vid kréfu bankans um ad uppfzera
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eda veita upplysingar i reglubundnu eftirliti med peningapveetti og fjarmoégnun hrydjuverka, (e) vidskiptin teljast ad
mati bankans fela i sér haettu 4 fjarsvikum, peningapveetti og/eda fjarmégnun hrydjuverka eda (f) vidskiptasambandid
getur ad mati bankans skadad ordspor hans eda samramist ad mati bankans ekki ahaettustefnu hans. Ef vidskiptavinur
hefur ekki hreyft reikning i 2 ar eda lengur askilur bankinn sér rétt til ad loka reikningnum. Loki bankinn reikningi
vidskiptavinar askilur bankinn sér rétt til ad radstafa innstaedunni inn 4 annan reikning vidskiptavinar eda, ef hann a
ekki annan reikning, inn a vaxtalausan geymslureikning hja bankanum, ad undangenginni tilkynningu sem bankinn
sendir vidskiptavini par um. Ef vidskiptavinur skuldar bankanum gjold eda adrar pdknanir vegna veittrar pjonustu
pbegar reikningi er lokad skv. framangreindu er bankanum heimilt ad skuldfaera gjoldin af reikningi vidskiptavinar fyrir
lokun hans. Ef neikvaed stada er a reikningi vidskiptavinar vié lokun, t.d. vegna kostnadarfeersina, getur bankinn
jafnframt leitad fullnustu kréfunnar med innheimtu. Vidskiptavinur verdur latinn vita af lokun reiknings svo fljétt sem
verda ma. Um fyrningu gilda 16g nr. 150/2007 um fyrningu kréfuréttinda.

5. GREIDSLUKORT

Greidslukort er greidslumidill utgefinn af bankanum til vidskiptavinar en er eign bankans. Greidslukort getur verid
debetkort eda kreditkort (hér eftir ”greidslukort” eda ”“kort”). Kreditkort geta verid fyrirframgreidd, med
uttektarheimild eda veltikort. Bankinn gefur ut odlikar tegundir korta. Um kortin gilda einnig sérreglur um kort.
Greidslukort samanstendur af kortanimeri, gildistima og 3ja stafa 6ryggisnimeri (CVV ndmer). Kortid getur verid
utgefid stafreent i stafrenum lausnum bankans og/eda & plasti med dletrudum upplysingum auk orgjérva.
Vidskiptavini ber ad skoda kortid vel vid vidtoku kortsins og tilkynna bankanum ef hann verdur askynja um einhvers
konar agalla 4 kortinu. Hafi verid Utbuid syndarnimer (e. token) vegna kortsins er syndarnimerid jafnframt kort.
Syndarnumer er einkveemt stafraent nimer sem er tengt vid greidslukort. Upplysingar um syndarnimer eru vistadar
hja utgafuvinnsluadila bankans og eftir atvikum i greidslulausn pridja adila. Um syndarnimer kunna ad gilda skilmalar
um greidslulausnina.

Greidslukort er tengt vid tiltekinn greidslureikning i tilviki debetkorta en kortareikning i tilviki kreditkorta (visad verdur
til greidslureiknings og kortareiknings sameiginlega sem ,reiknings” i grein um greidslukort nema annad sé tekid fram).
Vidskiptavinur getur verid reikningseigandi, korthafi eda hvort tveggja. Korthafi getur pannig verid reikningseigandi
eda sa sem reikningseigandi heimilar ad sé med kort 4 sinu nafni. Oski reikningseigandi eftir pvi ad bankinn afhendi
06drum adila kort a reikning sinn veitir reikningseigandi peim adila heimild til ad skuldbinda reikningseiganda og nota
kortid til samraemis vid skilmala pessa.

Greidslur og uttektir med korti dragast af greidslureikningi eda faerast a kortareikning, sem vidskiptavini ber ad greida
a gjalddaga. Reikningseigandi greidir kostnad vegna utgafu og notkunar korts i samrami vid verdskra bankans.
Reikningseigandi greidir jafnframt kostnad vid kortanotkun sem adrir pjonustuadilar leggja 4, p.m.t. hradbanka-
pbjénustuveitendur vegna reidufjarattekta. Um greidslukort gilda jafnframt alpjédlegir skilmalar vidkomandi
kortafyrirtaekja sem birtir eru & vefsvaedi peirra. Gjold vegna korta, svo sem argjald korta og gjald fyrir Utgafu og
endurnyjun, er samkvaemt verdskra bankans og er skuldfzert af reikningi reikningseiganda.

5.1. Umsokn og utgafa

Vidskiptavinur saekir um kort a vef bankans, i stafreenum lausnum, hja pjonustuveri eda i utibui. Bankinn askilur sér
rétt til ad hafna umsdkn um kort an pess ad tilgreina asteedu. Bankinn askilur sér rétt til ad leita allra upplysinga sem
eru naudsynlegar ad mati bankans til ad afgreida umsékn um kort, p.m.t. uppfletting umsakjanda & vanskilaskra hja
fjarhagsupplysingastofum, svo sem Creditinfo. Bankinn getur farid fram a ad vidskiptavinur leggi fram fullnaegjandi
tryggingu, ad mati bankans, fyrir skilvisum greidslum uttekta med korti adur en kort er gefid Ut og a hvada tima sem
er. Kort er utgefid 4 nafn korthafa. pad fer eftir tegund korts hvort og hvada fridindi fylgir korti. Upplysingar um
tegundir korta eru birtar 4 vef bankans. Kortid gildir til sidasta dags pess manadar sem tilgreindur er a kortinu og er
endurnyjad sjalfkrafa allt ad 10 vikum fyrir lok gildistimans. Vilji vidskiptavinur ekki endurnyja kortid skal annar hvor
peirra senda bankanum skriflega tilkynningu par um i sidasta lagi 10 vikum fyrir lok gildistima kortsins. Velji
vidskiptavinur ad fa utgefid plastkort feer hann kortid sent a I6gheimili eda skrad adsetur. Fyrirtaekjakort eru send a
I6gheimili reikningseiganda. Reikningseigandi getur éskad eftir pvi ad fa kort sent i atibu. Hafi korthafa ekki borist
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kortid innan edlilegs tima skal hann tilkynna pad til bankans an tafar. Hafi vidskiptavinur ekki sétt plastkort i Utibu og

ekki virkjad stafreena utgafu kortsins ad 6 manudum lidnum frd umsdkn um kort, askilur bankinn sér rétt til ad loka
kortinu og eyda plastinu.

5.2. Notkun greidslukorts

Vidskiptavinur ber dbyrgd a og er bundinn af 6llum greidslum og 68rum adgerdum sem framkvaemdar eru med korti.
Korthafi hefur einn heimild til notkunar korts. Bankinn notar sannvottun korthafa til ad sanna deili 4 korthafa og kanna
heimild hans til notkunar kortsins i samraemi vid 6ryggiskrofur bankans hverju sinni. Audkenning felst m.a. i innslaetti
persénubundinna 6ryggisskilrikja eins og nanar er lyst i grein 3.4 um sannvottun og 6ryggi i vidskiptum.

Vidskipti med kort eru bundin vid dkvednar hamarksfjarhaedir sem kunna ad vera mismunandi eftir tegund korts,
lanaramma vidskiptavinar og reglum solu- og pjonustuadila sem taka vid kortum. Kortid ma nota til ad greida fyrir
vorur og pjénustu og til annarra nota sem samrymast skilmalum pessum og sérreglum um notkun greidslukorta sem i
gildi eru a hverjum tima. Bankinn dkvedur einhlida uttektarheimildir fyrir hvert kort og fyrir hverja greidslu med korti.
Vidskiptavinur getur dskad eftir breytingu a kreditkortaheimild i stafreanum lausnum bankans og i pjénustuveri gegn
greidslu kostnadar samkveemt verdskra og i samraemi vid ldnaramma vidskiptavinar a hverjum tima. Bankinn askilur
sér rétt til ad synja beidni um hakkun heimildar dn rékstudnings. Bankinn getur fellt nidur onytta uttektarheimild
einhlida, an fyrirvara og 4n tilkynningar til vidskiptavinar. Korthafi abyrgist ad nota kortid ekki umfram heimild a
reikningi. Noti korthafi kortid umfram heimild kann ad koma til kostnadar i samraemi vid verdskra, innheimtukostnadar
og eftir atvikum refsiabyrgdar 16gum samkvaemt. Hafi bankinn rékstuddan grun um éheimila eda sviksamlega notkun
kortsins askilur bankinn sér rétt til pess ad synja um heimild, loka korti og fara fram & afhendingu pess til bankans.

{ netvidskiptum kann korthafi ad purfa ad skra upplysingar um nafn korthafa, kortantimer, gildistima og 3ja stafa
oryggisnimer (CVV nimer) a greidslusidu soluadila. Korthafa ber ad geeta sérstakrar varudar i netvidskiptum og geeta
pess eftir fremsta megni ad greidslusida soluadila sé 6rugg, til deemis med pvi ad skoda merkingar, vefsléd og annad
sem kann ad gefa visbendingu um heilleika s6luadila og greidslusidunnar. Stadfesti korthafi upplysingar um kortid hja
soluadila jafngildir pad sampykki korthafa fyrir vidskiptunum. Vidskiptavinur ber abyrgd & peim faerslum sem eru
framkvaemdar med pvi ad sla inn upplysingar um kortid.

Vidskiptavinur getur gert samning vid s6luadila um sjalfvirkar greidslur, svo sem askriftir, bein-, bod-, rad-, léttgreidslur
og afborgunarlan hja séluadilum. Sjalfvirkar greidslur eru byggdar @ samningi milli s6luadila (vidtakanda greidslu) og
reikningseiganda, par sem reikningseigandi, eda eftir atvikum korthafi & grundvelli sampykkis reikningseiganda,
sampykkir ad reglulegar greidslur fyrir vorur og pjonustu séu skuldfaerdar a greidslukort. Um sjalfvirkar greidslur gilda
jafnframt skilmalar séluadila sem eru bankanum dvidkomandi. Sjalfvirkar greidslur fela i sér fyrirfram veitt
greidslufyrirmaeli. Vid gerd sliks samnings sampykkir reikningseigandi sérstaklega ad skuldfzert sé af korti i samraemi
vid dkvaedi samningsins. Bankanum og/greidslukortafyrirtaki er heimilt ad synja vidskiptavini um sjalfvirkar greidslur.
Verdi vanskil a korti er bankanum heimilt ad stodva sjalfvirkar greidslur. Sé korti lokad eda pad endurnyjad med nyju
numeri er bankanum heimilt ad skuldfaera sjalfvirkar greidslur a nyja kortid eda annad greidslukort i eigu
reikningseiganda. Bankinn ber ekki abyrgd a tjoni sem vidskiptavinur kann ad verda fyrir ef ekki verdur af framkvaemd
greidslufyrirmaela. Vilji vidskiptavinur afturkalla eda stédva regluleg greidslufyrirmeeli med sjalfvirkum greidslum ber
honum ad snua sér ad séluadila.

Greidslufyrirmaeli med korti koma fram a faersluyfirliti, p.e. tilvisun sem gerir vidskiptavini kleift ad bera kennsl 4 hverja
greidslu og vidtakanda greidslu, upplysingar um fjarhaed gjalda og sundurlidun fjarhada gjalda, upplysingar um vexti
sem vidskiptavini ber ad greida, gengi sem notad var um vidskiptin, fjarhaed greidslu eftir gjaldmidilsumreikning,
gildisdag skuldfeerslu eda dagsetningu vidtoku greidslufyrirmaela. A kortareikningi kreditkorta koma jafnframt fram
upplysingar um greidslur timabils sem gjaldfalla 4 naesta gjalddaga. Um faersluyfirlit gilda ad 6dru leyti akvaedi skilmala
pessara eftir pvi sem vid a.

Vid uppgjor a greidslum i annarri mynt en islenskum kréonum notar bankinn gengi sem er birt a vef bankans. Gengid
byggir 4 viomidunargengi VISA & erlendri mynt, auk alags bankans. Gengid tekur breytingum i samraemi vid breytingar
a gengisskraningu hja VISA. Breytingar a gengi taka gildi pegar i stad og an vidvorunar. Alag bankans hverju sinni er
birt { verdskra bankans. Uttektir vidskiptavinar i erlendri mynt eru alla jafna umreiknadar i islenskar krénur & pvi gengi
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(s6lugengi) sem i gildi er pann dag pegar kaupin fara fram, en fra pvi geta verid undantekningar sem bankinn hefur
ekki stjorn 4, til deemis vegna uppgjorstima og fjarhaedar greidslufyrirmzela og ef greidslufyrirmeeli eru send an
fullnaegjandi upplysinga og an heimildabeidna. Ef vidskiptavinur velur ad framkvaema faerslu i islenskum krénum i stad
heimagjaldmidils pess lands sem hann er stadsettur i, ber feerslan gengi faersluhirdis séluadila og er bankanum
ovidkomandi. Bankinn notar kaupgengi pegar vidskiptavinur faer greidslur inn & kortareikninginn sinn, t.d. greidslur
vegna solu 3 netinu. Notkun korts i gjaldeyrisvidskiptum fellur undir upplysingaskyldu samkvaemt I6gum um
gjaldeyrismal og reglugerd eda reglum sem settar eru samkvaemt peim. Sé endurgreidsla i annarri mynt en islenskum
kréonum notast bankinn vid endurgreidslugengi sem birt er 4 vef bankans pegar voru eda pjonustu er skilad og faest
endurgreidd. Endurgreidslugengid kann ad vera annad en gengi kortafeerslunnar.

5.3. Hlunnindi og pjénusta

Korti geta fylgt ymis hlunnindi og vidbdtarpjénusta, svo sem fridindi, tryggingar og neydarpjonusta samkvaemt reglum
bankans hverju sinni. Bankinn getur breytt hlunnindum og pjonustum sem fylgja kortinu einhlida og an fyrirvara.
Korthafi getur dskad eftir neydaradstod vegna notkunar kortsins i pjonustuveri bankans. Um hlunnindi og pjonustu
sem fylgir korti kunna ad gilda skilmalar, reglur og persénuverndaryfirlysingar pridju adila sem eru bankanum
ovidkomandi. Vidskiptavini ber ad kynna sér skilmala, reglur og persénuverndaryfirlysingar pridju adila adur en
vidskiptavinur tengir kort vid hlunnindi eda pjonustu pridja adila.

5.4. Greidslulausnir

Vidskiptavinur getur tengt kort vid stafraenar greidslulausnir pridja adila sem bankinn hefur sampykkt og i samrami
vid sérreglur bankans hverju sinni. Bankinn askilur sér rétt til ad afturkalla sampykki fyrir notkun tiltekinnar
greidslulausnar og loka pjonustunni an fyrirvara.

Greidslulausnir gera vidskiptavini kleift ad framkvaema og méttaka greidslur med appinu, eda stafraenu veski i
snjallteki og med vafra & netinu. Vid skraningu upplysinga um kort i greidslulausn kann ad stofnast syndarnimer sem
greidslulausnin notar vid framkveemd greidslufyrirmaela. Oll notkun & pjénustu fra framleidanda greidslulausnar
takmarkast vid edlilegar og l6glegar adgerdir, sem og paer upplysingar og pa pjénustu sem i bodi er & hverjum tima.

Vidskiptavini er 6heimilt ad gera breytingar 4 hugbunadi sem tengist greidslulausn. Ad 6dru leyti gilda dkvaedi skilmala
pessara um notkun korts i greidslulausn eftir pvi sem vid 3, pa sérstaklega reglur 6. gr. skilmala pessara um notkun,
abyrgd og vardveislu korts og 3.5 gr. um notkun stafraeenna lausna.

Vidskiptavinir kunna ad undirgangast skilmala pridju adila vegna greidslulausna. beir skilmalar eru bankanum
ovidkomandi.

5.5. Abyrgd og vardveisla

Korthafi er dbyrgur fyrir vardveislu kortsins, PIN, einskiptis audkenningarnimers og -kéda og annarra persénubund-
inna oryggisskilrikja (hér eftir sameiginlega visad til sem ,persénubundin 6ryggisskilriki”) og er 6heimilt ad lata pridja
adila pau i té (sja einnig umfjollun i kafla 3.4 um persénubundin 6ryggisskilriki). Korthafa ber ad gaeta fyllsta 6ryggis
og tryggja leynd persénubundinna oryggisskilrikja til ad pridji adili komist ekki yfir paer. Korthafa er dheimilt ad afhenda
60rum persénubundin oryggisskilriki nema samkvaemt skilmalum pessum. Korthafa ber ad gripa til naudsynlegra
varudar- og Oryggisradstafana til ad tryggja leynd persénubundinna oryggisskilrikja svo évidkomandi fai ekki adgang
ad eda vitneskju um pau. Korthafi getur sott upplysingar um PIN { appinu. Korthafa er 6heimilt ad geyma PIN eda
onnur personubundin 6ryggisskilriki med kortinu, t.d. i veski sinu, i farsima, 4 netinu eda med 6drum stafreenum eda
rafreenum bunadi eda 6drum haetti sem kann ad vera adgengilegur pridja adila. Korthafa er 6heimilt ad fjolfalda eda
afrita kortid og breyta virkni pess.

Korthafa ber ad gaeta sérstakrar varidar gagnvart skilabodum sem kunna ad vera félsk, t.d. simtélum, SMS-skilabodum
eda tolvuposti, sem korthafi kann ad fa send fra pridja adila i peim tilgangi ad fa uppgefin perséonubundin 6ryggisskilriki
eda adrar upplysingar um korthafa eda kortid. Korthafa er 6heimilt ad tengja kort vid greidslulausnir i snjalltaeki hja
60rum einstaklingi, svo sem stafraent veski annars einstaklings. Korthafi skal geeta sérstakrar varudar vid ad gefa upp
einkvaema o6ryggiskdda og fylgjast med tilkynningum sem honum berast um tengingar korta sinna vid greidslulausnir.
Korthafi skal hafa tafarlaust samband vid bankann og gera videigandi radstafanir i samraemi vié krofur bankans ef
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honum berst tilkynning um tengingu korts vid greidslulausn sem hann kannast ekki vid ad hafa sampykkt. Korthafi skal
ekki sampykkja framkveemd greidslu med einkveemum 06ryggiskdda, sem hann kann ad fa sendan, nema hafa
sannreynt ad allar upplysingar um greidsluna séu réttar, svo sem rétt fjarhaed, réttur gjaldmidill og réttur vidtakandi
greidslu. Kannist hann ekki vid ad hafa sjalfur stadid ad greidslu, skal hann samstundis hafa samband vid bankann.
Vardveiti korthafi ekki upplysingarnar med 6ruggum haetti og i samraemi vid framangreint telst pad vera storfellt
gdleysi af hans halfu.

Vidskiptavinur getur ekki afturkallad greidslufyrirmaeli sem framkvaemd eru med korti. Vidskiptavinur er abyrgur fyrir
greidslufyrirmalum hafi hann stadfest framkvaemd peirra. Vidskiptavinur stadfestir framkvaemd greidslufyrirmaela
m.a. med pvi ad (a) undirrita @ s6lundtu, (b) sla inn eda gefa upp persénubundin oryggisskilriki, (c) skra upplysingar
um kort i par til gerda reiti vid kaup @ vorum eda pjénustu 4 netinu eda gefa upp slikar upplysingar skriflega eda
munnlega, (d) gefa upplysingar um Oryggisnimer vid simgreidslu, (e) veita fyrirfram heimild til séluadila, (f)
framkvaema snertilausa greidslu, (g) stadfesta greidslu med einkveemum 06ryggiskdda, eda (h) sampykkja framkveemd
greidslufyrirmaela med 6drum heaetti til samraemis vid sérreglur og kréfur bankans hverju sinni.

Korthafi skal sjalfur framkvaema greidslufyrirmaeli og sla inn PIN eda onnur persénubundin 6ryggisskilriki eda
upplysingar um kortid. Hafi korthafi ekki vardveitt personubundin oryggisskilriki tryggilega og til samraemis vid skilmala
pessa er hann abyrgur fyrir 6llum greidslufyrirmaelum sem framkvaemdar eru med kortinu. Bankinn gengur ut fra pvi
ad oll greidslufyrirmeaeli hafi verid framkvaemd af korthafa og i samraemi vid vilja reikningseiganda. Sé korthafi annar
en reikningseigandi bera reikningseigandi og korthafi fulla abyrgd a notkun kortsins og 6llum greidslufyrirmaelum sem
framkveemdar eru med kortinu. begar reikningseigandi er |6gadili bera reikningseigandi og korthafi dskipta
persénulega abyrgd a 6llum greidslufyrirmaelum sem gefin eru med korti sem er Gtgefid 4 nafn korthafa pegar (a)
reikningseigandi getur sannad ad korthafi hafi a peim tima er greidslufyrirmaeli voru gefin, vitad eda matt vita ad
reikningseigandi geeti ekki stadid vid fjarskuldbindingar sem félust i uttekt, (b) pegar korthafi er eigandi, forsvarsmadur
eda stjérnarmadur reikningseiganda, (c) pegar kort er notad til Uttekta a reidufé eda kaupa 4 ferdatékkum og (d) pegar
kort er notad i persénulega pagu korthafa en ekki i pagu hagsmuna reikningseiganda. Um abyrgd vegna greidslukorta
gilda jafnframt dkvaedi 6. grein.

5.6. Glotud kort, afturkéllun og lokun

Ef vidskiptavinur telur ad kortid hafi glatast, pvi verid stolid eda pad verid notad med dheimilum eda sviksamlegum
hzetti skal vidskiptavinur tilkynna pad tafarlaust til bankans i sima 444 7000 e6a med 6drum sannanlegum haetti i
samraemi vid sérreglur og kréfur bankans hverju sinni. Samstundis og tilkynning er méttekin er kortinu lokad, annad
hvort timabundid eda varanlega. Vidskiptavinur skal adstoda bankann vegna vinnslu malsins til pess ad unnt sé eftir
fremsta megni ad lagmarka tjon vegna notkunar kortsins. Vidskiptavini er dheimilt ad nota kort sem tilkynnt hefur
verid glatad. Oski vidskiptavinur eftir opnun glatads korts sem hefur verid lokad timabundid, ber vidskiptavinur abyrgd
a notkun pess frd pvi ad kortid var glatad og fram ad fundi pess. Ef gerd er endurkrafa vegna svika parf ad loka kortinu.

Vidskiptavinur geta lokad korti hvenaer sem er. Bankinn lokar korti, synjar um framkvaemd greidslufyrirmaela eda
takmarkar notkun & korti, annad hvort timabundid eda varanlega, eda afturkallar kortid fyrirvaralaust og an
tilkynningar ef (a) kort hefur verid tilkynnt glatad eda stolid, (b) grunur leikur a um ad pridji adili hafi komist yfir kortid,
personubundin oryggisskilriki eda adrar upplysingar um kortid, (c) greidslureikningi hefur verid lokad eda hann
eydilagdur, (d) fjarhaed greidslu fer yfir innstaedu eda heimild a reikningi/korti, (e) vidskiptavinur er i vanskilum vid
bankann vegna annarra skulda vid bankann, (f) rong persénubundin 6ryggisskilriki eda adrar upplysingar hafa verid
notadar, (g) gildistimi korts er Utrunninn, (h) grunur er um misnotkun eda brot 4 I6gum, reglum og/eda skilmalum sem
gilda um kortid, (i) fjarndm hefur verid gert hja reikningseiganda, korthafa eda e.a. abyrgdarmanni, ef beidni um ad
skipta bui peirra hefur verid 16g6 fram, ef peir hafa leitad naudasamninga eda ef 68rum kortum peirra hefur verid
lokad, (j) bankinn parf ad afskrifa égreiddar krofur a korthafa eda reikningseiganda eda ef vanskil verda af halfu
korthafa eda reikningseiganda, (k) kort hefur ekki verid notad i 12 manudi samfellt eda argjald korts hefur ekki verid
greitt, () korthafi hefur ekki svarad areidanleikakénnun med fullnaegjandi haetti ad mati bankans og/eda (m) ef
vidskiptavinur hefur vanraekt skyldur sinar samkvaemt skilmalum pessum. Bankinn tilkynnir vidskiptavini um st6dvun
notkunar kortsins og astaedur fyrir henni svo fljétt sem audid er, nema pess hattar tilkynning tefli oryggi
greidslumidilsins i haettu eda 16g kvedi 8 um annad. Ef i ljos kemur ad ekkert af framangreindu a vid er opnad aftur
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fyrir notkun korts. Bankinn getur krafist vorslusviptingar kortsins. Korthafa er 6heimilt ad nota kort eftir lok gildistima
bess, ef pad er dgilt eda af 68rum astaedum Onothaeft.

5.7. Endurkrafa

Hafi vidskiptavinur heimilad greidslu en synir fram a med gégnum ad vara eda pjonusta hefur ekki verid afhent getur
vidskiptavinur gert endurkréfu. Vidskiptavinur skal taama endurkrofulirreedi gagnvart séluadila adur en endurkrofu er
beint ad bankanum og/eda teema 6nnur l6gbundin tryggingarurraedi, t.d. gera krofu i Ferdatryggingasjéd vegna
pakkaferda. Vidskiptavinur gerir endurkrofu a grundvelli endurkrofureglna alpjodlegu kortafyrirtaekjanna a pvi formi
sem bankinn leggur til. Kvortun skal vera skrad a réttum forsendum og henni skulu fylgja fullnaegjandi og teemandi
gogn til studnings endurkréfunni. Sé endurkrafa ekki gerd & réttum forsendum og/eda ef fullnaegjandi og teemandi
gogn fylgja ekki endurkréfunni kann vidskiptavinur ad fyrirgera sér rétti til endurkrofu.

Bankinn hefur milligdngu um ad senda endurkrofu til alpjodlegu kortafyrirteekjanna. Pegar endurkrofuréttur byggir a
alpjodlegum skilmalum kortafyrirtaekja, en ekki & 16gum um greidslupjénustu, raedst fjoldi endurkréfuhaefra faersina
og timamork peirra af endurkrofureglum videigandi alpjodlegs kortafyrirtaekis & hverjum tima. Endurgreidsla til
vidskiptavinar er greidd inn @ pad kort sem vidkomandi uttekt var feerd a og er 6had gengi viokomandi gjaldmidils.
Vidskiptavinur faer somu krénutélu endurgreidda og upphafleg greidsla hans var.

Sérhver agreiningur eda tjon vegna kaupa a vérum eda pjoénustu er bankanum ovidkomandi og an abyrgdar fyrir hann.
Bankinn ber hvorki dbyrgd a tjoni vegna taeknilegrar bilunar i hradbanka eda 6dru afgreidslutaeki né a tjoni sem hlyst
af pvi ad afgreidslutaeki hefur ekki samband vid heimildarkerfi bankans. Ef s6luadili sem er vidtakandi kortafaerslu er
ofus eda 6fzer um ad inna af hendi véru eda pjonustu sem vidskiptavinur hefur greitt fyrir, atburdi aflyst eda soluadili
haettur rekstri, getur vidskiptavinur gert endurkrofu. pad a po ekki vid ef vara eda pjonusta er afhent af halfu séluadila
en atridi er varda vidskiptavin hindra ad hann geti nytt sér pjénustuna eda veitt vorunni méttoku. Vidskiptavinur getur
sent skriflega athugasemd til bankans allt ad 90 dégum eftir ad afhending voru eda pjonustu atti ad eiga sér stad.

Komi évidradanlegar ytri adstaedur upp (force majeure), svo sem nattiruhamfarir, sprengjuaras/sprengjuhdétun, strig,
verkfoll, faraldur, vidskiptabann, sjétjon og éeirdir, sem varda ekki vidkomandi séluadila eingdngu og sem koma i veg
fyrir ad soluadili geti uppfyllt skyldur sinar gagnvart vidskiptavini, a vidskiptavinur ekki rétt a endurgreidslu samkvaemt
ofangreindu.

Hafni grei@slupjonustuveitandi soluadila endurkrofu & forsendum sem bankinn telur rangar sendir bankinn
nidurstéduna til arskurdarnefndar alpjodlegs kortafyrirteekis & kostnad bankans samkvaemt verdskra alpjédlegs
kortafyrirtaekis. Telji bankinn forsendur héfnunar réttar getur vidskiptavinur engu ad sidur éskad eftir malskoti til
urskurdarnefndar a kostnad vidskiptavinar. Vilji vidskiptavinur ekki una nidurst6du um endurkréfu getur hann skotid
nidurstdédunni til urskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

Um endurkréfur gilda ad 60ru leyti skilmalar endurkrofureglna vidkomandi alpjodlegs kortafyrirtaekis. Nanari
upplysingar um endurkrofur eru adgengilegar a vefsvaedi bankans.

5.8. Vidskiptakort fyrirtaekja

Vidskiptakort eru debet- eda kreditkort gefin Ut i nafni reikningseiganda sem er 16gadili og veitir pad korthafa heimild
til notkunar korts fyrir reikning reikningseiganda. Sé vidskiptakort kreditkort getur kortid haft kortatimabil og eindaga
sem eru frabrugdin almennu kortatimabili. Hdmarks uttektir & vidskiptakreditkort i eigu sama reikningseiganda
takmarkast af heildarnotkun korta reikningseiganda eda hamarksheimild einstakra korta. Samanlagdar uttektir a
vidskiptakreditkort i nafni reikningseiganda takmarkast af sampykktum |anaramma reikningseiganda og kann pvi ad
vera ad notkun vidskiptakorts verdi takmorkud pé hamarksheimild einstakra korta hafi ekki verid fullnytt.

Reikningseigandi er dbyrgur fyrir greidslu a peim Uttektum sem berast a vidskiptakort. Korthafi ber persénulega abyrgd
a ollum attektum a kort sem gefid er Ut 4 hans nafn, dskipt med reikningseiganda i eftirfarandi tilvikum: (a) geti
bankinn sannad ad korthafi hafi & peim tima er Gttektin var gerd, vitad eda matt vita ad reikningseigandi geeti ekki
stadid vid fjarskuldbindingar sem félust i Gttekt, (b) pegar korthafi er eigandi, forsvarsmadur eda stjéornarmadur
reikningseiganda, (c) pegar kort er notad til Uttekta & reidufé, (d) pegar kort er notad i persénulega pagu korthafa,
b.e.a.s. pegar vara eda pjonusta sem greitt er fyrir med kortinu er ekki i pagu hagsmuna reikningseiganda. Bankanum
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er heimilt ad loka 6llum kortum reikningseiganda og krefjast afhendingar kortsins ef (a) vidskiptakorti er lokad, (b)
korthafi eda reikningseigandi brjota gegn skilmalum bankans, (c) vanskil verda a 6drum skuldbindingum
reikningseiganda eda korthafa, (d) fjarnam er gert hja reikningseiganda, korthafa eda dbyrgdarmanni og/eda (d) komi
fram 6sk um gjaldprotaskipti a bui reikningseiganda, korthafa eda dbyrgdarmanns eda leiti peir naudasamninga.

5.9. Uppgjor kreditkorta

Bankinn sendir reikningseiganda krofu vegna notkunar kreditkorts & hverju kortatimabili, sem reikningseiganda ber
ad greida. Bankinn birtir kréfuna sem dgreidda kréfu i stafreenum lausnum bankans. Bankinn skuldfeerir kréfuna af
greidslureikningi reikningseiganda 4 gjalddaga ef vidskiptavinur hefur sampykkt sjalfvirka greidslu. Sé ekki naeg
innstaeda 4 greidslureikningi er bankanum heimilt ad lata reyna a aframhaldandi skuldfeerslu. Faersludagur akvardar a
hvada kortatimabil greidslufyrirmaeli med korti feerist. Skiladagur faerslu fra séluadila til bankans getur leitt til pess ad
feersla feerist 3 naesta timabil. Almennt faerslutimabil, sem faersluyfirlit korthafa midast vid, er manudur og eru
upplysingar um byrjun og lok pess adgengilegar a vef bankans. Gjalddagi er birtur samhlida égreiddri krofu i stafraeenum
lausnum bankans. Drattarvextir greidast fra gjalddaga til greidsludags, eins og peir eru auglystir af Sedlabanka islands,
ef greidsla hefur ekki borist innan pess tima. Vidskiptavinur getur tekid ut inneign a kortareikningi a8 naesta gjalddaga
eftir ad kortatimabil sem inneign myndadist a er lokid.

Sé fyrirframgreitt kort notad fyrir sjalfvirkar greidslur parf vidskiptavinur ad tryggja ad inneign sé fyrir hendi a kortinu
pbegar greidslan er skuldfeerd. Ef vidskiptavinur sem er med fyrirframgreitt kort er i vanskilum vid bankann vegna
uttekta med 60ru korti utgefnu af bankanum askilur bankinn sér rétt til ad radstafa innsteedu korthafans a reikningi
fyrirframgreidda kortsins til greidslu & pvi korti sem er i vanskilum pegar 3 dagar eru lidnir fra eindaga.

Sé kreditkort veltukort er vidskiptavini i sjalfsvald sett ad borga inn a skuldina a eindaga eftir pvi sem honum hentar,
b6 avallt ad teknu tilliti til skilyrda bankans hverju sinni um greidslu lagmarksfjarhaedar eda lagmarksprésentu af
utistandandi skuld. Med greidslu lagmarksfjarhadar eda lagmarksprdsentu af utistandandi skuld & veltukorti feerist
gjalddagi dgreiddra eftirstodva til nsesta manadar eftir lok yfirstandandi Uttektartimabils. Vextir greidast ekki af
Uttektum sem greiddar eru ad fullu & neesta gjalddaga eftir lok uttektartimabilsins. | peim tilvikum par sem korthafi
nytir pa heimild sina til ad greida adeins hluta Utistandandi skuldar, eda ldgmarksfjarhaedina eda lagmarksprdésentu af
utistandandi skuld, reiknast vextir & ogreiddar eftirstodvar fra gjalddaga og koma til greidslu & naesta gjalddaga og
reiknast sidan afram milli naestu gjalddaga eda svo lengi sem korthafi nytir sér heimild sina til ad greida adeins hluta
skuldarinnar. Sé ldgmarksgreidsla ekki greidd a gjalddaga telst 6ll skuldin vera i vanskilum og gjaldfallin og ber
drattarvexti fra peim degi til greidsludags. Heimild korthafa til ad greida adeins ldgmarksfjarhaedina, sbr. framangreint,
er had pvi ad skuldin sé innan marka uttektarheimildar. Sé skuldin umfram uttektarheimild kortsins er korthafa skylt
ad greida pa fjarhaed sem er umfram uttektarheimildina til vidbdtar vid lagmarksgreidslu eda lagmarksprosentu af
utistandandi skuld sem og vexti. Ad 68rum kosti telst skuldin 6ll vera i vanskilum, gjaldfallinn i heild sinni og ber
dréttarvexti. begar korthafi er neytandi fellur veltukort undir 16g nr. 33/2013 um neytendaldn og telst til opins
lanssamnings i skilningi laganna. Akvaedi lanssamninga sem gerdir eru um veltukort ganga framar skilmalum pessum.
bratt fyrir ad korti hafi verid lokad eda sagt upp skuldfeerir bankinn utistandandi kortafeerslur a kortid jafn6dum og
paer berast. Séu greidsludreifingar fyrir hendi munu afborganir asamt voxtum og kostnadi skuldfzerast a kortid.
Bankanum er heimilt, en ekki skylt, ad feera eftirstodvar kortsins a nytt kort sem gefid er Ut i stad korts sem er sagt
upp eda lokad, eda annad kort i eigu reikningseiganda. Sama gildir um eftirstodvar greidsludreifingar. Su trygging sem
sett var til tryggingar skilvirkum og skadlausum greidslum vegna kortsins gildir med sama hzetti fyrir hid nyja kort eda
annad kort i eigu reikningseiganda.

6. ABYRGD VEGNA GREIDSLUPJONUSTU

Verdi vidskiptavinur var vid oheimilada eda ranglega framkvaeemda greidslu skal hann tilkynna bankanum um pad
tafarlaust og eigi sidar en 13 manudum eftir dagsetningu skuldfaerslu ef um neytanda er ad raeda en eigi sidar en 120
doégum eftir dagsetningu skuldfaerslu ef um er ad raeda l6gadila. Vidskiptavini ber ad tilkynna bankanum um slikt i
sima, i tolvupdsti eda med 6drum sannanlegum haetti i samraemi vid krofur bankans hverju sinni. Témlaeti
vidskiptavinar 4 ad senda tilkynningu til bankans tafarlaust skv. framangreindu getur leitt til pess ad vidskiptavinur
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fyrirgeri rétti til endurgreidslu. Bankinn kann ad gera krofu um ad vidskiptavinur skrai tilkynningar vegna éheimiladra
greidslna med greidslukortum & endurkréfuvef bankans. Bankinn endurgreidir vidskiptavini fjarhaed 6heimiladrar
greidslu ad uppfylltum skilyrdum laga um greidslupjénustu og/eda skilmala pessara. Ef skilyrdi eru fyrir endurgreidslu
kemur bankinn greidslureikningi sem notadur var til ad framkvaema greidslufyrirmaeli af i pa st6du sem hann var i aéur
en 6heimilada greidslan atti sér stad. Ef grunur er um ad endurgreidslubeidni sé sviksamleg getur bankinn neitad
endurgreidslu og tilkynnt um grun sinn til Fjdrmalaeftirlits Sedlabanka islands.

Vidskiptavinur ber tap vegna éheimiladra greidslna sem nema allt ad jafnvirdi 50 evra i islenskum krénum midad vid
opinbert vidmidunargengi (midgengi) eins og pad er skrad hverju sinni pegar tapid ma rekja til notkunar a tyndum eda
stolnum greidslumidli eda pad stafar af éréttmeaetri notkun greidslumidils. betta gildir pd ekki ef: (a) vidskiptavini gat
ekki ordid ljost ad greidslumidill var tapadur, honum stolid eda hann notadur med éréttmaetum haetti og hann hefur
ekki synt af sér sviksamlega hattsemi, eda (b) tap vidskiptavinar a greidslumidlinum stafadi af adgerdum eda
adgerdaleysi starfsfolks bankans, umbodsadila eda Utvistunaradila hans. Vidskiptavinur skal pé bera allt tjén sem rekja
ma til 6heimiladra greidsina ef hann hefur stofnad til peirra med sviksamlegum heetti eda |atid ogert ad uppfylla eina
eda fleiri af skyldum sinum skv. 16gum eda skilmalum pessum i tengslum vid greidslumidil og/eda persénubundin
oryggisskilriki af asetningi eda af storfelldu galeysi. begar petta & vid gildir framangreind hamarksfjarhaed um jafnvirdi
50 evra i islenskum kréonum ekki. Pegar hattsemi vidskiptavinar hefur hvorki verid sviksamleg né hann af dsetningi I3tid
ogert ad uppfylla skyldur skv. I6gum eda skilmalum pessum i tengslum vid greidslumidil og persénubundin
oryggisskilriki skal tekid tillit til edlis persénubundinna 6ryggisskilrikja greidslumidils og adstaedna pegar greidslumidill
tyndist, honum var stolid eda hann notadur med déréttmaetum haetti vid akvérdun um pa fjarhaed sem vidskiptavini
verdur gert ad bera sjalfur abyrgd a skv. framangreindu.

Vidskiptavinur, ef hann er neytandi, skal ekki bera tjon sem hlyst af notkun a greidslumidli sem tynist, er stolid eda
notadur med oréttmaetum heetti eftir timamark tilkynningar um tap, pjéfnad eda misnotkun a greidslumidli eda
6heimila notkun hans, enda hafi vidskiptavinur ekki synt af sér sviksamlega hattsemi. Um abyrgd bankans pegar
greidsla a sér ekki stad eda er gollud fer eftir akveedum laga um greidslupjénustu. Bankinn ber ekki bétadabyrgd eda
adra abyrgd vegna greidslupjonustu ef rekja ma tjon til dedlilegra eda ofyrirsjdanlegra adstaedna sem adilar mals hofdu
engin ahrif a eda gatu ekki afstyrt pratt fyrir tilraunir til pess. Sama gildir um tjon sem leidir af 6drum logum sem gilda
um greidslupjonustuveitanda. Bankinn ber ekki abyrgd a pjonustu pridja adila par sem bankinn kann ad vera millilidur,
svo sem tengingu reiknings eda korts vid greidslulausn pridja adila. Ad 6dru leyti fer um abyrgd vegna greidslupjénustu
eftir akvaedum laga um greidslupjénustu.

7. ABYRGD A TIONI

Bankinn ber ekki abyrgd & tjoni sem vidskiptavinur verdur fyrir vegna (a) rangrar, villandi eda misvisandi
upplysingagjafar eda fyrirmaela vidskiptavinar, (b) misraemis i upplysingum sem fram koma i notendavidmoti i
stafreenum lausnum midad vid samning, skilmala pessa eda eftir atvikum adra skilmdla eda reglur sem gilda um
bjénustuna eda vbéruna og/eda vaxtatoflu eda verdskra bankans, (c) évidradanlegra atvika, s.s. bilana, truflana eda
ovirkni fjarskiptabuinadar, nattiruhamfara, strids, hrydjuverka, farsétta, skemmdarverka, borgaralegra deirda,
vidskiptabanns, verkfalls, laga og/eda reglna stjornvalda, samtaka eda stjérnvalda & alpjédavettvangi og annarra
sambeerilegra atvika sem bankinn getur ekki med réttu séd fyrir og hindrad, (d) I6gdkvedinna skyldna bankans, eda (e)
annarra 6vidradanlegra atvika sem rjufa, trufla eda hindra ad hluta eda ad 6llu leyti pa pjonustu sem bankinn veitir an
pess ad slikir atburdir flokkist undir dvidradanleg atvik, ad undanskildu eftir atvikum beinu tjoni sem vidskiptavinur
verdur fyrir vegna storkostlegs géleysis eda asetnings starfsfélks bankans vid framkvaemd starfa peirra. Ovidradanleg
atvik eru hver pau atvik sem hindra bankann i ad standa vid einhverjar eda allar pzer skuldbindingar sem ymist stafa
af eda ma rekja til athafna, atburda, vanraekslu eda éhappa sem atla ma ad séu utan pess sem gera ma rad fyrir ad
bankinn hafi stjérn a. Geti bankinn ekki sinnt skuldbindingum sinum vegna dvidradanlegra atvika mun bankinn gera
vidskiptavini vidvart um pad med sannanlegum haetti par sem edli og umfangi atvikanna er lyst. Skal bankinn gera allar
videigandi radstafanir svo ad unnt sé ad efna skuldbindingar eftir ad évidradanlegum atvikum lykur. Bankinn ber ekki
abyrgd gagnvart vidskiptavinum a neinum téfum, ad hluta eda 6llu leyti, a8 skuldbindingum sem hér eiga undir vegna
asteedna sem rekja ma til évidradanlegra atvika. Vidskiptavinur ber abyrgd a pvi tjoni sem hann veldur bankanum.
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8. TRUNAPUR

Bankinn og starfsfélk hans eru bundin trinadar- og pagnarskyldu um hvadeina sem bpau fa vitneskju um vié
framkvaemd starfs sins og vardar einka- og/eda vidskiptamalefni vidskiptavina bankans. bessi trinadar- og
pagnarskylda helst poétt 1atid sé af starfi. Vidskiptavinur getur pé heimilad ad trunadi sé aflétt og er upplysingum pa
midlad til pridju adila i samraemi vid sampykki vidskiptavinar og akvaedi laga hverju sinni. Einnig getur verid skylt ad
veita framangreindar upplysingar samkvaemt I6gum, démsurskurdi eda stjornvaldsdakvérdun, fyrir domi eda hja
I6greglu. | einhverjum tilfellum kunna vidskiptavinir ad sampykkja ad bankinn midli upplysingum sem annars vaeru
hadar bankaleynd.

9. LOK VIDSKIPTA

Bankinn og vidskiptavinur geta hvenaer sem er sagt upp vidskiptum sin & milli an fyrirvara nema annad leidi af I6gum,
samningi, skilmdlum pessum, 6drum skilmalum, reglum bankans eda edli mals. Ef vidskiptavinur vill segja upp
vidskiptum skal hann senda bankanum tilkynningu med skriflegum eda 68rum sannanlegum haetti i samreemi vid
krofur bankans hverju sinni. Bankanum er heimilt ad segja upp rammasamningi samkvamt skilmalum pessum med
tveggja manada fyrirvara. Bankinn &skilur sér rétt til ad stodva notkun greidslumidils og/eda slita vidskiptasambandi,
ad fullu eda ad hluta, med einhlida tilkynningu til vidskiptavinar og ad eigin frumkvaedi ef (a) vidskiptavinur verdur
uppvis af pvi ad brjéta 16g, skilmala pessa, sérreglur bankans eda adrar reglur sem gilda um vidskipti hans vid bankann,
(b) vidskiptavinur eda pridji adili verdur uppvis ad pvi ad misnota vidskiptasamband vidskiptavinar og bankans, t.d.
vegna gruns um sviksamlega hattsemi vidtakanda greidslu, folsun skjala og/eda blekkingar, (c) vidskiptasambandid
getur ad mati bankans falid i sér haettu & peningapveetti og/eda fjarmognun hrydjuverka, skadad ordspor bankans eda
samrymist ad mati bankans ekki ahattustefnu bankans, (d) notkun greidslumidils 6gnar 6ryggi greidslumidilsins ad
mati bankans, (e) gruns um déheimila eda sviksamlega notkun greidslumidilsins, (f) verulega aukna haettu & pvi ad
vidskiptavinur kunni ad vera 6faer um ad uppfylla greidsluskyldu sina pegar um er ad raeda greidslumidil sem
lansheimildir fylgja eda (g) vidskiptavinur og/eda pridji adili med atbeina vidskiptavinar beitir eda hdtar ad beita
starfsfélk ofbeldi. Bankanum er heimilt ad segja upp samningi um almennan greidslureikning neytanda i samraemi vid
skilyrdi sem tilgreind eru i l6gum um greidslureikninga. Bankinn askilur sér rétt til ad segja upp skuldbindingum sem
bankinn hefur tekist 4 hendur gagnvart vidskiptavini samhlida uppségn vidskiptasambands. | peim tilvikum sem
vidskiptavinur er 16gadili, eda pegar vidskipti fela ekki i sér greidslupjonustu, askilur bankinn sér rétt til ad segja upp
vidskiptum an fyrirvara. Uppsogn fer fram an tilkynningar ef vidskiptavinur hefur ekki adgang ad stafreenum lausnum
og hefur ekki sinnt upplysingaskyldu um adsetur, simanimer eda netfang.

Eignir vidskiptavinar, s.s. fjarmalagerningar, skulu afhentar vidskiptavini vid lok uppsagnarfrests i samraemi vid gildandi
l6g, skilmala pessa og eftir atvikum sérreglur bankans hverju sinni. Slitni vidskiptasambandid an fyrirvara skal bankinn
afhenda allar eignir i vorslu sinni & dagsetningu slita. Veiti vidskiptavinur bankanum 6fullnaegjandi upplysingar svo ad
bankinn geti ekki afhent eignirnar hefur bankinn heimild til ad hafa eignirnar i sinni umsja fyrir hond og a kostnad
vidskiptavinar par til fullnaegjandi upplysingar berast bankanum. Eigi vidskiptavinur innstaedur a reikningi hja
bankanum er bankanum heimilt ad loka reikningnum og leggja innstaeduna inn & geymslureikning, sbr. [6g um
geymslufé nr. 9/1978. Ef vidskiptavinur skuldar bankanum gjéld eda adrar poknanir vegna veittrar pjéonustu vid uppsogn
vidskiptasambands er bankanum heimilt ad skuldfzera gjoldin af reikningi vidskiptavinar.

10. YMIS AKVADI

Allur hugverkaréttur er eign bankans eda, eftir atvikum, pridja adila. | hugverkarétti felst m.a. héfundaréttur,
hénnunarréttur, eignaréttur ad atvinnuleyndarmalum og sérfraedipekking, vorumerkjaréttur, einkaleyfaréttur, sem
og skyld réttindi hvada nafni sem pau nefnast, bein eda ébein.

{ skilmalum pessum par sem bankadagur er nefndur er att vid virkan dag pegar almennir afgreidslustadir bankans eru
opnir. Ef gjalddagi, sem jafnframt er eindagi, lendir 4 almennum fridegi eda helgidegi feerist hann a pann bankadag
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sem naestur kemur 3 eftir gjalddaganum. Ef gjalddagi og eindagi krafna sem bankinn annast innheimtu a fyrir pridja
adila er ekki sami dagur feerist eindagi ekki po6tt hann lendi @ almennum fri- eda helgidegi.

Ef eingdngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid sampykkt skilmala pessara teljast skilmalarnir fjarsélusamningur
i skilningi laga nr. 33/2005 um fjarsélu & fjarmalapjonustu. Sé vidskiptavinur neytandi hefur hann ad jafnadi rétt til ad
falla fra skilmalunum an greidslu og an pess ad tilgreina nokkra dstaedu enda sendi hann tilkynningu par ad Idtandi til
bankans innan 14 daga fra peim degi er fjarsdlusamningur var gerdur.

Vidskiptavinur getur sent bankanum abendingar og kvartanir um hvadeina er snyr ad starfsemi bankans, pjonustu
hans eda 68ru & vef bankans. A vef bankans ma finna stefnu bankans um medferd kvartana, sbr. 19. gr. laga um
fjarmalafyrirtaeki nr. 161/2002 og reglur um edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti fjarmalafyrirtaekja @ hverjum tima.
Vidskiptavini er heimilt ad leita til drskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki vegna agreinings vid bankann
ad pvi gefnu ad uppfyllt séu skilyrdi par ad lGtandi samkveemt sampykktum nefndarinnar. Urskurdarnefndin er til
heimilis ad Gudrdnartdni 1, 105 Reykjavik. Vefur nefndarinnar er https://nefndir.is/fiarmala/. Sedlabanki islands
starfraekir upplysinga- og leidbeiningapjénustu fyrir vidskiptavini fijarmalafyrirtaekja. Sja nanar & vef Sedlabanka islands
www.sedlabanki.is. Risi mal vegna brota & skilmalum pessum ma reka pad fyrir Héradsddmi Reykjavikur. Oll mal sem
risa kunna vegna vidskipta vid bankann skulu fara eftir islenskum 16gum nema um annad sé samid.

11. GILDISTAKA

Skilmalar pessir eru gefnir Gt & islensku. islensk Utgafa er eina gilda Gtgafa skilmdlanna 6had pvi hvort birt hafi verid
pyding a skilmdlunum a 68rum tungumalum. Um skilmalana gilda islensk l6g.

Med gildistoku pessara almennu vidskiptaskilmala falla ar gildi almennir skilmalar innlansreikninga,
debetkortaskilmalar, kreditkortaskilmalar, netbankaskilmalar, app-skilmalar og eldri uUtgafa almennra
vidskiptaskilmala. pessir skilmalar gilda um allar vorur og pjonustur bankans, samninga, p.d4 m. stofnsamninga, reglur
og skilmala par sem adur var visad til brottfelldra skilmala.

Skilmalar pessir taka gildi pann 15. juni 2026. Skilmalar pessir taka p6 gildi pann 15. april 2026 gagnvart vidskiptavinum
sem stadfesta skilmalana fra peim degi.
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